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نبذ���œتعريفية
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م ن��جامعة����لقصي نبذ¡���ع

ت ��لحكومية����لر��ئد¡���في����لمملكة����لعربية����لسعو‚�ية���t«�قد��تأسس���� ��لجامعا���Ýلقصيم�� �حد��تُعد��جامعة��

�� لى�� �°� لي���tمستندةً�� � سع��في����لتعليم����لعا خطة����لوطنية��للتو لي��عا�J�M�K�M���Šه����تنفيذً����لل سمها����لحا با

ن��(�°�بعة��عقو‚���في��منطقة����لقصيم���Z«�تضم����لجامعة��منظومة��(�كا‚�يمية��متكاملة (�كا‚�يمي��يمتد��لأكثر��م

�tدسية ��لهن�»���tلعلمية���»�� �tلإنسانية���»�� �tية�°����لإ‚��� �� لا ��لمجا�� ��في ��متنوعة �� خصصا ��«�ت �� ��كليا ل شم ت

�����tمدعومة لف����لمستويا خت لى����لكلية����لتطبيقية���t«�تقد���Šّبر��مج��(�كا‚�يمية��على��م ضافة�� � � ���tلصحية���»

خلا���æحصولها ن�� ��لجامعة��مكانتها��م���� ببنية��تحتية��متطو°�¡���«�بيئة��تعليمية��«�بحثية��محفز¡����Z«�قد��عز�²

ب لى��جان � ���tلأكا‚�يمية��ن��بر��مجها�� ����«�طنية��«�‚�«�لية��لعد‚���م ����عتما‚��»���tل سي����لكام س لاعتما‚�����لمؤ ��على��

�tلتعليم����لعالمية�Z«�تلتز���Šجامعة����لقصيم��بد«�°�ها����لوطني��في��تطوير������ حضو°���متقد���Šفي����لتصنيفا

ستشا°�ية ������تعليمية��«�تد°�يبية��«� خدما ��لبشرية���t«�تقديم������ ��«�تعزيز����لبحث����لعلمي���t«�بنا������لقد°�

�t�K�G�L�Gلسعو‚�ية��������°�¿�ية����لمملكة����لعربية�� نوعية��تسهم��في��‚�عم����لتنمية����لوطنية��«�تحقيق��مستهدفا

�Zمة��ستر��تيجي��في����لتنمية����لمستد ��سسة��تعليمية��حكومية��فاعلة��«�شريك�� س��مكانتها��كمؤ بما��يعك

�� س��معهد����لد°���سا س سيع����لأثر����لمجتمعي��للجامعة���tأُ سسية��«�تو «�في�� �طا°���تعزيز����لكفا��¡�����لمؤ

ضر��جلسته����لثانية��«���لستين��°�قم لي��في��مح لس����لتعليم����لعا شا°�ية��بقر��°���مج ست لا ������ خدما ��ل�»

ستر��تيجية��للجامعة��في��تقديم لا �����æ�°�„لأ��)�J�R�u�O�K�u�J�M�L�J(��بتا°�يخ���K�R�u�J�K�u�J�M�L�Jه�����t«�يُعد��(�حد��

خصصة خلا���æكو��‚�°���(�كا‚�يمية��مت ن�� ل����لمعهد��م شا°�ية��«���لتد°�يبية��«���لبحثية���Z«�يعم ست لا ������ خدما ��ل

��لرقمي��«�بنا�����æعمة��للتحو��شا°�ية��‚� ست ������فاعلة��على��تقديم��حلو���æمبتكر¡���«�بر��مج��تد°�يبية��«� «�شر��كا

ل��بين����لجامعة��«���لمجتمع��«�يسهم��في��تحقيق سي���tبما��يحقق����لتكام س ��لمؤ����������«�تطوير����لأ‚� ����لقد°�

��نسجامًا��مع��°�¿�ية����لمملكة���tنؤكد��في��جامعة�»�Z�K�G�L�Gلسعو‚�ية��������°�¿�ية����لمملكة����لعربية�� مستهدفا

خرجا�����t«�°�فع ��لتز��منا��بتعزيز��جو‚�¡�����لم���tشا°�ية ست لا ������ خدما ��ل�»���� سا ��خلا���æمعهد����لد°� ن�� ��لقصيم���t«�م

��لعلاقة���t‚�عمًا���� ���„���� شتر=���مع����لشركا����«���لجها ل����لم ��لعم�»���tلأثر��سي���t«�تعظيم�� س ��لمؤ������كفا��¡�����لأ‚�

�Z�¡لرشيد������قيا‚�تنا�� لمسير¡�����لتنمية����لمستد��مة��«�تطلعا

�ö�»�‚���tن��للمعهد��تقديمه ل��نمو„�جًا��لما��يمك ن����لبر��مج����لتد°�يبية����لتي��تمثّ خبة��م ل��ن ��لدلي����¾���هذ «�يعر

����(�كا‚�يمية ������تر��كمية���t«�كفا�� ��خبر خدماته����لتد°�يبية���u �„���يمتلك����لمعهد�� ل��نطاقًا��حصريًا��ل شكّ (����öت

ب����لتد°�يبية���t«�بنا������لمحتو���t�Ý«�تنفيذ��بر��مج��نوعية��في خصصة��في��تصميم��«�تطوير����لحقائ «�مهنية��مت

����«�متطلباتها���Z«�يسعدنا����لتعا«����öمع��شركائنا��في ��لجها���� ����بما��يتو��فق��مع����حتياجا لا ف����لمجا ختل م

�Ýلا°�تقا����بمستو ��سسية��«�يسهم��في�� خصّصة���tبما��يحقق��(�هد��فهم����لمؤ ضافية��(�«���م  �عد��‚���(����àبر��مج�� �

�Z������لأ‚�

�¢

م شا°�ية��بجامعة����لقصي ست لا ������ خدما ��ل�»���� سا ��ن��معهد����لد°� نبذ¡���ع



��لمسا°�����لتد°�يبي

�£



ف����لمسا°���«�(�بر���²بر��مجه «�ص ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

�tل ��لتغيير���tبنا����فر���3��لعم���¡�°���‚� ���tلتحويلية����لقيا‚�¡������t�°��خا„�����لقر ��ت���t�� ��تطوير����لقيا‚�
�Zتيجي��ستر لا ��خطيط�� ��لت

���¡�°����لقيا‚�¡���«���لإ‚�
)�,�	���� �	������ ���� ���S���- ���� �����	�� �	�� ��(

ب ��لر«���ت���tلتنظيمي����لتطوير�����t����ختيا°����tتقييم����لأ‚� لا ���»���� ستقطا لا �����tب ��لمو��ه���¡�°���‚� 
�Z�( �2���! ��لبشرية���������������������‚�°����لمو���� ��لمز��يا���tتحليلا�»

شرية ��لب���‚�°����لمو
)�( �� �� ���� ���2�	������ �����	�����W���( �2(

�Z�¡لزكا��ب��«� ضر��ئ ��ل���t�� ��لميز��نيا���t�æلاحتيا��خاطر���tمكافحة�� ��لم���¡�°���‚� ���tلتدقيق�����tلي ل����لما ��لتحلي
سبة�� ��لمالية��«���لمحا

)�&���� ���� ���	���S���! �������� �� ������ ��(

ل سبة����لسحابية���tتحلي ��لحو���tب س ��لحا���� ن����لسيبر��ني���tشبكا ��لأم���tلاصطناعي����لذكا����
�Z�%�2�0نظمة���)���t�)���4لأشيا������ت�� �����t �نترن ��لبيانا

��لرقمي���æلتحو���»���� تقنية����لمعلوما
)�)�4���S���$���������������4������ ���
������ ���������� (

�t�¾ ��لعر���� ��ت���tمها°� ��لوق���¡�°���‚� ���t�� شكلا ل����لم ل����لفعا���t�æح ��لتو��ص���tلعاطفي����لذكا����
�Z�àلنقد����لتفكير��

خصية ش ��لسلوكية��«���ل���� ����لمها°�
)�3���
�����3�������������S���"�	�� �����������������3����������(

خاطر���tتحسين ��لم���¡�°���‚� ���t�� خر��ئط����لعمليا ���t�%�&�1�- سي�� س ��لتميز����لمؤ���t�¡�‚لجو�����¡�°���‚� 
�Zلحوكمة�����t������لأ‚�

سي�� س يز����لمؤ ��لجو‚�¡���«���لتم
)�1�� �������������S���%�����	�����	�� ���	(

�� ��لى��مها°� ضافة�� � � ���tشا°�يع ��لمحافظ���tجد«�لة����لم���¡�°���‚� ���t�! �������	���� -����t�0منهجيا �0
�Zلمتابعة��خطيط��«���لتنفيذ��«� ��لت

بر��مج شا°�يع��«���ل ��لم���¡�°���‚� 
)�0�������	�������S���0������������ ���- ���� �����	�� �	�� ��(

��لأ«�لية���t(�نظمة���� سعافا ��لإ���tخاطر ل����لم ��لسلامة����لمهنية���tتحلي���tئق��مكافحة����لحر
�Z�/ �3�( �!

)�( ن��«���لسلامة��«���لصحة����لمهنية��)�3�% ��لأم

�Z�Ýلمحتو����لسمعة���t �نتا���5���¡�°���‚� ���tلعامة������ ��لعلاقا���tلبصرية����لهوية�����tلرقمي����لتسويق�� سي س ��لمؤ���æلاتصا ����لتسويق��«�
)�- ������ �	������ �����S���#������ ���������	���#���� �� �� �� �������������� (

�Zلقانونية��خاطر�� ��لم���¡�°���‚� ���tئح����لأنظمة��«���للو���tلحوكمة�����t�æلامتثا �����t�‚لعقو��
��لحوكمة�»���öلقانو��

)�,�	���������S���' �����	���� ���� ���	(

�Zلتنبؤية����لصيانة�����tبع��ل����لر ��لتحكم���tمصانع����لجي���t�� ��لر«�بوتا���tلصناعية����لأتمتة��
��لفنية���� ��ل��«���لصيانة��«���لمسا°� شغي ��لت

)�/ �� �	������������ �����S���4�	���� �� �����������3����������(

��لتعليم���tلتقييم�����tس ��لتد°�ي���� ستر��تيجيا �����tلتد°�يبية��ب�� ��لحقائ���‚��تصميم����لمناهج���t �عد
�Zلإلكتر«�ني��

م��«���لتطوير�� ��لتعلي
)�%�� �� ������������ ���S���4�������� ���� �����$�	���	������ �� �	�� ��(

�¡�°���‚� ���t�Ý�»لعد��ضى���tمكافحة�� سلامة����لمر ��لصحية���tجو‚�¡���«����� شآ ��لمن���¡�°��بر��مج��تُعنى��بإ‚�
�Zلصحي��لاعتما‚��� ��لامتثا���æلمعايير�� ���»���tلسريرية��خاطر�� ��لم

مسا°�����لرعاية����لصحية
)�( �	�������� �������	���4�������� (

��لمسا°�����لتد°�يبي

�¤



�¡�°����لقيا‚�¡���«���لإ‚�
)�,�	���� �	������ ���� ���S���- ���� �����	�� �	�� ��(
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شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

�� ������ترشيح��متكاملة��«���حتر��فية��تبر���²��لإنجا�² شا°�كين��على��كيفية��تجهيز��ملفا ل����لم لى��تأهي � ���� تهد
����جمع ��خطو ��لد«�°�¡������æ�»تتنا���Zختلفة ����«�معايير����لجو��ئز����لم ��لتميز���tبما��يتو��فق��مع��متطلبا�»

ل شك ����ب ����لتعريفية���tكتابة����لتقا°�ير��«���لإنجا�²���� ����«�تنظيمها���tصياغة����لسير¡�����لذ��تية��«���لملفا ��لبيانا
��لفو���Z�²كما���º ن���²يا‚�¡���فر ل��يضم شك ����ب ����تقديم����لملفا ستر��تيجيا ��لى�� ضافة�� � �����tبالإ ��جذ

�� سا ل����لمما°� ����على��(�فض ل��معايير����لجو��ئز����لمحلية��«���لد«�لية��«���لتعر ب��على��تحلي ل����لتد°�ي شم ت
�Z�� في��تقديم����لترشيحا

�à�‚لفر��ترشح�� ��ل����  �عد��‚���ملفا
سي��للجو��ئز����لمحلية��«���لد«�لية س ��لمؤ�»

سة����لقانونية���tمع قي��في����لمما°� خلا سية��للاحتر��فية��«���لسلو=�����لأ سا ��لأ���â�‚لمبا����لد«�°�¡������œهذ���æ�»تتنا
�� ن����لقانونيين���Zيتعر شا°�ي ل����لمحامين��«���لمست ��لتركيز��على����لقيم��«���لمعايير����لتي��تحكم��عم

��لالتز�����Šبالأنظمة���t«�كيفية���tلمصالح������ ��لمهنية���tقو��عد����لسرية���tتضا°����� شا°�كو���öعلى����لمسؤ«�ليا ��لم
ل����لقانونية���tبما��يعز���²��لنز��هة خلاقية����لتي��قد��تو��جههم��في��بيئة����لعم ��لأ���� ل��مع����لتحديا ��لتعام

�Zلمهنة����لثقة��في���»

�öلقانو������في�� خلاقيا تر��فية��«���لأ لاح ��

�����t«�شر���3 �طا°�ها����لقانوني ��لأ«�قا���¡�°��ف��باللائحة����لمنظمة��لإ‚� ��لد«�°�¡���على����لتعري���œكز��هذ�°
�Zلتعليمية������ سسا ستد��مة����لمالية��للمؤ لا ������لتطبيقها��بما��يعز���² سا ل����لمما°� ��لإ‚���°����t�à«�(�فض�»

�tلحوكمة����لرقابة��«����� ��°�¡���(�صولها���tتطوير��,�ليا�‚� ���t���� س����لأ«�قا سي شا°�كو���öعلى��كيفية��تأ ��لم���� يتعر
�Z�Š����لمستد���àلتنمو������لتحقيق����لأثر�� ضما���öتو��فقها��مع����لأنظمة��«���لتعليما �»

�\���� ��لأ«�قا���¡�°����للائحة����لمنظمة��لإ‚�
ستد��مة لا ���»���tلتطبيق�����t�°لإطا��

��لبشرية��بحقوقهم��«�«���جباتهم��في��بيئة���‚�°����لمو���àلموظفين��«�مدير��ف�� لى��تعري ��لد«�°�¡��� ����œهذ���� تهد
ل سية��مث سا ��لد«�°�¡���مفاهيم��(����æ�»تتنا���Zبها���æلمعمو��ل����لحديثة��«�فق����لأنظمة��«���للو��ئح�� ��لعم

����بيئة لى��متطلبا ضافةً�� � � ���t�� ��لتعويضا�»���t�� ����لإجا�²���tل ��لعم���� ساعا ���t�°لأجو�����t�‚لعقو��حقو���3
ل��محفز¡���تدعم����لإنتاجية خلق��بيئة��عم ��لحقو���3«����Š��ل����لإيجابية��«���لمرنة���t«�تعزيز��ثقافة����حتر ��لعم

�Zلوظيفي�����œلرفا���»

ل ف��«�بيئة����لعم حقو���3��لموظ
��لحديثة

سمية��«���لإ‚���°�ية��بطريقة��‚�قيقة��«�فعّالة ��لر���� سلا ��شا°�كين��في��كتابة����لمر ��لم���� ��لى��تطوير��مها°� � ���� تهد
ل����لإ‚���°�ية���tقو��عد����للغة سائ ����صياغة����لر سيا سا ��لد«�°�¡���(����æ�»تتنا���Z�3ضو س����لمهنية��«���لو تعك
ل شم ل����حتر��في��ي شك ل��مع����لبريد����لإلكتر«�ني��ب ��لتعام�»���t�Ýلمحتو��ب���tتنظيم�� س ��لمنا���� سلو ��لأ�»
�tشائعة خطا������ل ب����لأ خاتمتها���Zكما��تركز��على��تجن �»���tسالة ب����لر ��لتحية���tصل���tن كتابة����لعنا«�ي

�à�°��ل����لإ‚� ��لتو��ص���öلمتابعة��لضما��ب����لر‚���«� سالي �)�»���tل�� �ليه س ب����لمر سبة��حس ��لنبر¡�����لمنا���Š��خد ست ��
�Z�� سسا ل����لمؤ خ ��س��‚� ��لسل�»���æلفعّا��

��لإ‚���°�ية���� سلا ������صياغة����لمر ��تر ��ح
تر«�ني بريد����لإلك ��ل�»

�� ����فعالة��لجمع����لبيانا ستبانا ��شا���� ��للا�²مة��لإن���� ��شا°�كين��بالمعرفة��«���لمها°� لى��تز«�يد����لم � ���� تهد
�����tصياغة ن��تحديد����لهد ستبانة��م لا ������تصميم�� ��خطو ��لد«�°�¡������æ�»تتنا���Zضوعية بدقة��«�مو

سهولة ���öضما �»���tستبانة لا �����Ýتنظيم��محتو���t)سئلة��)مفتوحة��(�«���مغلقة ��لأ���æختيا°���نو �����tسئلة ��لأ
ب سالي �)�»���t�¢ ��لقيا���� ������في��(�‚�«� ��لصد���3«���لثبا���öضما ���â�‚ن��مبا ستجابة���Zكما��تتضم لا ����لفهم��«�

�‚������قا‚�°�اً��على�� �عد ��لمتد°����öيكو���t�¡�°�»لد�������Zفي��نهاية�� ل��جو‚�¡�����لبيانا ستبانة��«�تحلي لا ��ب�� تجري
�Z�3في��«�موثو��ل����حتر شك سة��ب ����لبحث��(�«�����لد°����� ����تلبي����حتياجا ستبانا ��

م ��لتصمي���� ����«�تقنيا ��ستبانة\���(�‚�«� لا ��

ختلفة ��لإحصائية����لم���� ����لإحصا����«�تطبيق����لأ‚�«����� سيا سا ن��فهم��(� شا°�كين��م لى��تمكين����لم � ���� تهد
�Š��خد ست ����لد«�°�¡���كيفية�����æ�»تتنا���Zل ��لعم���� ����في��بيئا ���°��خا„�����لقر ����«�‚�عم����ت ل����لبيانا لتحلي

����تساعد��في ستنتاجا �����º خلا ست ���»���tلنتائج�������tتفسير�� ل����لمعلوما ��لإحصائية��لتحلي���� ��لتقنيا
�Zخاطر ل����لم ����«�تقلي ���°��تحسين��جو‚�¡�����لقر

�°��خا„�����لقر لات ��لإحصا������لتطبيقي��
�æلفعّا��

�¡�°����لقيا‚�¡���«���لإ‚�
)�,�	���� �	������ ���� ���S���- ���� �����	�� �	�� ��(
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ل��°�قمي شك ����ب ����لوثائق��«���لمستند���¡�°����للا�²مة��لإ‚����� ��لى��تز«�يد����لمتد°�بين��بالمعرفة��«���لمها°� � ���� هد
ن خزي ل����لد«�°�¡���مفاهيم����لأ°�شفة���tطر���3تنظيم��«�ت شم ��لأنظمة����لإلكتر«�نية���Zت���Š��خد ست با

�æسترجا لا ��سهولة�� ���öلضما���� خد�����Šبر��مج����لأ°�شفة���t«�تأمين��«�حفظ����لمعلوما ست �����t�� ��لبيانا
ت ل����لوق ل��«�تقلي قي���Zكما��تركز��على��تحسين��كفا��¡�����لعم ف����لو°� لاعتما‚���على����لأ°�شي ��ل�� «�تقلي
ب����لقانونية��«���لأمنية����لمتعلقة��بحفظ �����tمع��مر��عا¡�����لجو��ن ��ن����لمستند ��لجهد��في����لبحث��ع�»

�Zلإلكتر«�نية������ ��لبيانا

م تر«�نية\�����لتنظي ��لأ°�شفة����لإلك
��لحفظ����لرقمي�»

�Zليها� ���æلوصو��ل�� ل��يسه شك ����حفظها��ب �����t«�,�ليا ��لسجلا���æ��يتعلم��تنظيم����لوثائق���t«�(�نو �� ��لسجلا���¡�°����لتوثيق��«� �‚�

��لعليا��بكفا��¡����� ��ب����لقيا‚� ��°�¡���مكات�‚� ���� ����لسكرتا°�ية����لتنفيذية��«�قد°����� ��لى��تطوير��مها°� � ���� يهد
بي ل����لكتا ��لتو��ص���tت ��لوق���¡�°���‚� ���tلتنظيم��خطيط��«� ��لت���� ��«�فعالية���Zيغطي����لبرنامج��مها°�

��لتحضير�»���t�� ��لاجتماعا���¡�°���‚� ���tل ��لحديثة��في��تنظيم����لعم���� ��لتقنيا���Š��خد ست �����tشفهي ��ل�»
�tبسرية���� ��لمعلوما���¡�°���‚� �»���Ðلضغو��ل��مع�� ل��كيفية����لتعام شم سمية���Zكما��ي ��لر���� سبا للمنا

�Zسة سي��بسلا س ل����لمؤ سير����لعم ���öللقا‚�¡���لضما���æلفعا�����à�°��«�تقديم����لدعم����لإ‚�

ب ��لسكرتا°�ية����لتنفيذية��«� �‚���°�¡���مكات
�� ����لقيا‚�

�Zلإلقا�������� ����حتر��فية���t«�تنظيم����لمحتو���t�Ý«�تحسين��مها°����¾ ���� �عد��‚���عر«� يتعلم����لمتد°� )�0���� �	���0������ ��(���æلفعا�����¾ ��لعر

��لحديثة��«� �‚���°�¡���مو��°�‚�ها���� ��لمكتبا���Šل��نظا شا°�كين��بمبا‚����âعم ف����لم ��لد«�°�¡���على��تعري���œتركز��هذ
سة���t �عا°�¡� ��لإلكتر«�نية���tتنظيم����لفهر���� ��لمكتبا���¡�°������على��(�نظمة�� �‚� ل����لد«�°�¡�����لتعر شم بفعالية���Zت

�æ�»كما��تتنا���Z�°�‚لمصا��ف�� �����t«�تطبيق��معايير��تصني خد�����Šقو��عد����لبيانا ست �����t�‚����لمو���æسترجا ���»
������لحديثة��لتعزيز��كفا��¡���«�(�‚����� ف����لتقنيا ن��«�توظي ��لمستفيدي���� خدما ب��تحسين�� سالي ��لد«�°�¡���(�

�Zلمكتبة��

�� ��لمكتبا���¡�°���‚� ���Šنظا���öتقا� 

�Zلعاملة�����Ýلقو��خطيط�� ��لتقييم���t«�ت�»���tلتطوير���»���tلوظيفية������ ��لعمليا���¡�°���‚� ���� يتعلم����لمتد°� شرية ��لب���‚�°����لمو���¡�°���‚� 

�Zلتنظيمية��ل�� ب���t«�تطوير����لهياك ��لمو��ه���¡�°���‚� �»���tلعاملة�����Ýلقو��خطيط�� ����ت يتعلم����لمتد°� شرية����لمتقدمة ��لب���‚�°����لمو���¡�°���‚� 

�¡�°����لقيا‚�¡���«���لإ‚�
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�tفعّالة��لتنظيم���¡�������3كأ‚� خد�����Šمنصة����	�	����������� ست ��ن�� شا°�كين��م لى��تمكين����لم � ���� تهد
ن����لد«�°�¡���تعلم��كيفية س���Zتتضم سل ل����حتر��في��«� شك ل��ب خطيط���t«�متابعة��مها���Šفر���3��لعم ت

ل ��لعم���Šقبة��تقد����لزمنية���t«�مر���æ�»��ضبط����لجد ���t�� شا°�يع���tتحديد����لمسؤ«�ليا شا����جد��«����æ«�م  �ن
��لتحكم���� ��لتقا°�ير���t«�لوحا���t�� ل����لتنبيها ���3��لمتقدمة��مث�� �����������	�	������ ��خد�����Šميز ست با

�� ���»�‚�)���æخلا ن�� ل��بين��(�عضا������لفريق��م ��لتو��ص�»���ö�»لتعا����لتفاعلية���Zكما��تركز����لد«�°�¡���على��تعزيز��
�� ����بفعالية��(�كبر��في��بيئا �������tمما��يساعد��على���²يا‚�¡�����لإنتاجية��«�تحقيق����لأهد شا°�كة��«���لتعليقا ��لم

�Zختلفة ل����لم ��لعم

�Šلمها��م�� ل��«�تنظي ��°�¡���فر���3��لعم�‚� 
�3�� ���������� بر����	�	� تر��فية��ع باح

�Z�°شا ل��«�°�فع����لانت ��لتفاع���� ل��بيانا �����t«�تحلي ��لحملا���¡�°���‚� �»���t�Ýلمحتو��يتعلم��تصميم�� لاجتماعي ��ل�� ��لتو��ص���� ��°�¡���منصا�‚� 

�Zشغيلية خطط��ت ل����لنتائج���t«�صياغة�� ����كتابة��تقا°�ير��عالية����لجو‚�¡����t«�تحلي يتعلم����لمتد°� خطط����لتنفيذية ��لتقا°�ير��«���ل���‚�� �عد

�Z�� ��لمؤهلا�»���t�� ��خبر ��ل�»���t�� ��بر���²��لمها°� سير¡���„���تية����حتر��فية��تُ يتعلم��كتابة�� ير¡�����لذ��تية م����لس  �عد��‚���«�تصمي

لاحتر��فية ��ل����لنتائج���t«�بنا������لتقا°�ير�� ��لأ‚��������t«�تحلي���� ������كيفية��تصميم��مؤشر يتعلم����لمتد°�
�Z�°����لد��عمة��للقر

��لتقا°�ير���‚��¢���«� �عد ��لقيا���� ���»�‚�)

�Zبنا����تقا°�ير��تفاعلية�»���tمتقدمة���æ���»�‚���Š��خد ست ����با ل����لبيانا ����تحلي يتعلم����لمتد°� ��لمتقدمة���%��بر��مج����	���

�Zفية��ضحة��«�‚�قيقة��«���حتر ��ل��«�تقا°�ير�� �‚���°�ية��«� سائ ����كتابة��°� يتعلم����لمتد°� ��لكتابة����لإ‚���°�ية���� ��تنمية��مها°�

�¡�°����لقيا‚�¡���«���لإ‚�
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�- �������������
�����%��ل��مع��برنامج����	��� ��لتعام���� ��ن�� �تقا���öمها°� لى��تمكين����لمتد°�بين��م � ���� تهد
ل����لمكتبي ل��بيئة����لعم خ ������«�تحليلها��‚� خد��مه��بكفا��¡���في��تنظيم����لبيانا ست ���»

��لمكتبية���¡�°��ل��في����لإ‚� ��لإكس���� ��مها°�

�Zلمتابعة���»���� سلا ����لمر���‚�������t«� �عد ب���t«�تنظيم����لاجتماعا ��لمكات���¡�°���‚� ���� ن����لمتد°� يتق ��لسكرتا°�ية����لتنفيذية���� ��مها°�

ضح ��ل��«� شك سية��لصياغة����لتقا°�ير����لمهنية��ب سا ��لأ���� ����لمها°����� ن����كتسا شا°�كين��م تمكين����لم
�t�� ل����لبيانا ���� �عد��‚�ها���tطر���3جمع��«�تحلي ��خطو ���tختلفة ��لتقا°�ير����لم���æ��«�منظم���Zتغطي����لد«�°�¡���(�نو
��لد«�°�¡���كيفية���æ�»كما��تتنا���Zتقرير���æل��نو ب��لك س ��لمنا���� سلو لى��قو��عد����لكتابة����لفنية��«���لأ ضافة�� � بالإ

�Zلتقرير����لبيانية��لتعزيز��جو‚�¡������Šسو ��لر�»���æ�»����لجد���Š��خد ست ��ل��منطقي��«� شك ����ب ��لمعلوما���¾ عر
ل ��لعم���� ن��على�� �عد��‚���تقا°�ير��‚�قيقة��«�فعالة��تلبي��متطلبا شا°�كو���öقا‚�°�ي ��لم���öيكو���tلنهاية��في��

�Z�°��خا„�����لقر «�تدعم����ت

���� �عد��‚���«�كتابة����لتقا°�ير ��مها°�
تر��فية لاح ��

�- �������������
�����0���� خد�����Šبرنامج����	��������� ست ������ سيا سا شا°�كين��على��(� ��لد«�°�¡�����لم���œهذ���� تعر
�� ������جذ��بة��بصريًا���Zتركز����لد«�°�¡���على��تعلم��(�‚�«� �����t«�ملصقا ����حتر��فية���tبانر���� لتصميم��صفحا

�‚��خطو���t�Ð«�كيفية�� �عد ��ل�»���ö��ختيا°�����لألو �����t�º ضافة����لصو°���«���لنصو � ���tلتنسيق����لتصميم��«�
�Zلإلكتر«�ني��شر�� ��لتصاميم��للطباعة��(�«�����لن

�»���� م����لصفحا ����تصمي ��مها°�
�Š��خد ست ����با ��لملصقا�»���� ����لبانر

�0�� �� �������� برنامج��	�

ف ��لمو��ق���¡�°���‚� �»���tخدمة ل��مع����لعملا�����t«�تحسين��جو‚�¡�����ل ب����لتو��ص سالي �)���� ��لمتد°����� يعر
�Zلصعبة��

خدمة����لعملا�� ���� ��مها°�

��لإلكتر«�نية���� ��لمعاملا���¡�°����لإ‚���°�ية��)��نجا�²(��لإ‚����� لا ��لاتصا���Šنظا���Š��خد ست ��ن�� شا°�كين��م تمكين����لم
�t�‚�°����لصا‚�°���«���لو���� ��������لمحر°��t«� �جر���Š��خد ست ����لمتد°�بو���öعلى��«���جهة����لنظا���t�Šكيفية���� بكفا��¡����Zيتعر

�Z�� ��لإ‚���°����à«�تسريع�� �نجا���²��لمعاملا������بما��يسهم��في��تحسين����لأ‚�
��لإ‚���°�ية��)��نجا�²(���� لا لاتصا �����Šنظا

�æخلا ن�� ��لأكا‚�يميين��«���لباحثين��م���Ýلبحثية��لد����لقيا‚�¡������� ��لى��تطوير��مها°� ��لبرنامج�� ���������هذ يهد
�¡�°���‚� �»���t�� خصصا ����قيا‚�¡�����لفر���3��لبحثية��متعد‚�¡�����لت ستر��تيجيا ���»���� ��ن��(�‚�«� تمكينهم��م

ب����لنظرية��«���لتطبيقية��للقيا‚�¡���في ��لبرنامج����لجو��ن���æ�»يتنا���Zلعلمية��بكفا��¡���عالية������ ��لمشر«�عا
ب ����(�ثر���t«�تجن ��سيا���3��لبحث����لعلمي���tمع����لتركيز��على��بنا����فر���3فعالة���t«�تحقيق��نتائج��علمية��„�

�Zلبحث������ شائعة��في��بيئا ��ل���� ��لتحديا

��لفر�3���¡�°��برنامج����لقيا‚�¡�����لبحثية��«� �‚�
��لعلمية

�¡�°����لقيا‚�¡���«���لإ‚�
)�,�	���� �	������ ���� ���S���- ���� �����	�� �	�� ��(
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لاعتما‚�����لأكا‚�يمي��لفهم��معايير����لجو‚�¡� ��لى�� �عد��‚���مر��جعي�� � ���� ص��يهد خص برنامج��تد°�يبي��مت
��للا�²مة��لتقييم����لبر��مج����لأكا‚�يمية���� ����لمها°����� ��كتسا�»���tلتعليمية������ سسا لاعتما‚���في����لمؤ ���»

�Zلد«�لية����لتز��مها��بالمعايير����لوطنية��«����öضما �»

لاعتما‚� ��ل��مر��جعي�� برنامج��تأهي
��لأكا‚�يمي

��لصحية���t«�كيفية��تطبيق���� شآ ��لجو‚�¡���«���لسلامة��في����لمن���â�‚شا°�كين��بمبا ف����لم لى��تعري � ���� تهد
ضى��«���لعاملين���tمع����لتركيز��على��معايير ����لضما���öبيئة��صحية��«�,�منة��للمر سا ل����لمما°� (�فض

�Zخاطر ن����لم ��لوقاية��م���� ��������لجو‚�¡�����لد«�لية��«� �جر

�� شآ ��لجو‚�¡���«���لسلامة��في����لمن
��لصحية

�� ل����لمعلوما لى��تحلي � ����ستنادً ��ستر��تيجية�� لا ������ ���°��خا„�����لقر ��ت���� ��ن��تطوير��مها°� تمكين����لقا‚�¡���م
�� ����لتي��تدعم��(�هد���æلحلو��ل�� ختيا°���(�فض ���»���tخاطر ل���t«�توقع����لم �����t«�تقييم����لبد��ئ ��لمعطيا�»

�Zمة��سي��«�تحقيق��ميز¡���تنافسية��مستد س ��لمؤ��������لمنظمة��«�تسهم��في��تعزيز����لأ‚�
تر��تيجية��للقا‚�¡� س لا ������ ���°��خا„�����لقر ��ت

ستر��تيجية��تعز���²��لتميز ��خطط�� ل����لأ‚��������t«�صياغة�� ��لجو‚�¡���«�تحلي���â�‚تركز��على��تطبيق��مبا
�� ��لقا‚�¡�����لإ‚���°�يين��«�(�عضا������لهيئة����لأكا‚�يمية��لتعزيز��تحسين����لعمليا���� سي���Zتستهد س ��لمؤ

�Zسسة��بفعالية ��لمؤ���� ��«�تحقيق��(�هد

خطيط ��لجو‚�¡���«���لت���¡�°���‚��
م ��لتعلي���� سسا تر��تيجي��في��مؤ س لا ��

لي ��لعا

�Zخطط��مالية��فعّالة خاطر���t«�بنا���� ستثما°����t«�تقييم����لم لا ������ ���»�‚�)���� يتعلم����لمتد°� لي ستثما°�����لما لا ��خا°���«� لا‚� ��

ستد��مة��«�(�هميتها��في��حماية����لبيئة��«���لمجتمع���t«�كذلك لا ��شا°�كين��بمفاهيم�� ف����لم لى��تعري � ���� تهد
����مسؤ«�لة��تساهم��في����لتنمية����لمستد��مة���Zتركز سا ����في��تبني��مما°� سسا ��لمؤ�»���� ��لشركا���°�»�‚

ئي بي����قتصا‚����à«�بي ����تطبيق����لمسؤ«�لية����لاجتماعية��لتحقيق��(�ثر�� �يجا ستر��تيجيا ����لد«�°�¡���على��
�Zجتماعي���»

لاجتماعية ��ستد��مة��«���لمسؤ«�لية�� لا ��

�Zلر¿�ية������مع�� ��ل����لبيئة���t«�مو����مة����لأهد ستر��تيجية���t«�تحلي لا ��خطط�� ����تصميم����ل يتعلم����لمتد°� تر��تيجية س لا �����¡�°����لإ‚�

�¡�°����لقيا‚�¡���«���لإ‚�
)�,�	���� �	������ ���� ���S���- ���� �����	�� �	�� ��(
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�â�‚سية��لفهم��«�تطبيق��مبا سا ��لأ���� ��شا°�كين��بالمعرفة��«���لمها°� لى��تز«�يد����لم ��لد«�°�¡��� ����œهذ���� تهد
��لعامة���� سا ل��صياغة����لسيا ����على��مر��ح ��لتعر�»���t�Šلعا�����æلقطا������ سسا ��لإ‚���°�¡���في��مؤ

�°�»�‚�»���tلحوكمة����لحكومية���t«�(�همية������ ��لحديثة��في����لهيئا���¡�°��س����لإ‚� س ��لد«�°�¡���(����æ�»تتنا���Zتقييمها�»
ل ��لتنموية���Zكما��تركّز��على��تحلي���� ��ل��فعّا���æلتحقيق����لأهد شك ����ب سا ��لقيا‚�¡���في��تنفيذ����لسيا

سة��نما„����5محلية��«�عالمية ��لى��‚�°� ضافةً�� � � ���tلأثر������صنع����لقر��°����t«�تقييم�� ���»�‚�)���tلعامة������ سا ��لسيا
�Zلعامة������ سا ��لسيا�»���¡�°��في����لإ‚�

��لعامة���� سا ��لسيا�»���¡�°����لأ‚�

ل��مع خاطر��«���لتعام ��لم���¡�°������حديثة��لتحديد��«� �‚� خد�����Šتقنيا ست ��ن�� شا°�كين��م لى��تمكين����لم � ���� تهد
سسة��على����لصمو‚� ����«�تعزيز��قد°�¡�����لمؤ ستد��مة����لعمليا ������بفعالية���tمع����لتركيز��على�� ��لأ�²ما

�Zف ��لتكي�»

خاطر ��لم���¡�°����لحديثة��لإ‚����� ����لأ‚�«�
�Š��ل��مستد شك ����ب ��لأ�²ما���¡�°���‚� �»

�Z�� ���°��خا„�����لقر ��ت�»���� ل����لبيانا ��لإحصا����«�تطبيقاته��في��تحلي���� سيا سا �)���� ��لمتد°����¢ يد°� ئي ل����لإحصا ��لتحلي

�Z�¡مبتكر���æتقديم��حلو�»���tن ضع����لر��ه ل����لو خطط���t«�تحلي ����بنا������ل ������مها°� ��لمتد°����Ýيعز���²لد
�� ��تر��تيجي��«�مها°� س لا ��خطيط�� ��لت

ل��«���لابتكا°� ��لتحلي

�Z�Šلمها��سي���t«�تنظيم�� ��لنف���ö�²����لتوتر���t«�تحسين����لتو���¡�°��ب�� �‚� سالي �)���� يتعلم����لمتد°� ل ��لعم���Ðضغو ل��مع�� ��لتعام

�� خطيط��«�تنظيم����لفعاليا ��لحديثة��في��ت���� ��لتقنيا���Š��خد ست ��شا°�كين��طريقة�� ����لتعليم����لم تهد
��لتسويق�»���tل ��لتو��ص���tلرقمية�����¡�°����لإ‚����� ��شطة����لجامعية��بفعالية���tمع����لتركيز��على��(�‚�«� ��لأن�»

�Zفها������«�تحقيق��(�هد لضما���öنجا���3��لفعاليا

�� ��لفعاليا���¡�°����لحديثة��لإ‚����� ��لتقنيا
شطة��في����لبيئة����لجامعية م����لأن «�تنظي

ل��°�قمي��«�تطبيق لى��شك ��لإ‚���°�ية�� ����� ل����لعمليا ����تحوي سيا سا شا°�كين��بأ ف����لم لى��تعري � ���� تهد
ل خ ��خاطر��‚� ل����لم ل��بكفا��¡���«�شفافية���tمما��يعز���²��لأ‚�������«�يقل ��لحوكمة��لضما���öتنظيم����لعم���â�‚مبا

�Z�� سسا ��لمؤ
�à�°��لا‚� ��ل�� ��لرقمنة��«�حوكمة����لعم

�¡�°����لقيا‚�¡���«���لإ‚�
)�,�	���� �	������ ���� ���S���- ���� �����	�� �	�� ��(
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��لذكا������ ف��تقنيا ن��فهم��«�توظي ��لأكا‚�يمية��م���� ��لى��تمكين����لقيا‚� ��لد«�°�¡��� ����œهذ���� تهد
��لتعليمية��بفعالية���Zتركّز����لد«�°�¡����� سسا ��لمؤ���¡�°��لي��«� �‚� ��لاصطناعي��في��تطوير��بيئة����لتعليم����لعا

�tلتعليم������مبتكر¡���تعتمد��على����لذكا������لاصطناعي��لتحسين��جو‚�¡��� ستر��تيجيا ��على��كيفية��تبني��
�� ��لقيا‚�ية��لمو��جهة��تحديا���� ��خا„�����لقر��°����t«�تطوير����لمناهج���tمع����لتركيز��على��تعزيز����لمها°� ‚�عم����ت

�Zلتعليم������ سسا ����«�مؤ ��لرقمي��في����لجامعا���æلتحو��

صر����لذكا�� ��لقيا‚�¡�����لأكا‚�يمية��في��ع
لاصطناعي ��

�Z�¡بكفا�����‚��ل����لإمد س سلا ل�� ¾����t«�تحلي ��لتفا«��»���t�� شتريا ��لم���¡�°���‚� ���� يتعلم����لمتد°� �‚��ل����لإمد س سلا �»���� تريا ش ��لم

�Zفية��خدمة����حتر ��لمر��جعين���t«�تقديم�����¡�°���‚� �»���t�æلفعّا��ل�� ��لتو��ص���� يتعلم����لمتد°�
�æلاتصا ����لإ‚���°�ية��في������ ����لمها°�

��لمر��جعين���æستقبا ���»

�Z�� خرجا ��لحو��°���«�توثيق����لم���¡�°���‚� �»���t�¡لأجند�����‚�������t«� �عد ����تنظيم����لاجتماعا يتعلم����لمتد°� �� لاجتماعا �����¡�°���‚� 

�tلموظفين��بفعالية��������خطيط��«�متابعة��(�‚� شا°�كين��في��ت ��لم���� ����لد«�°�¡���على��تطوير��مها°����œتركز��هذ
�� ضوعي��«�عا‚����Z�æيتعر ل��مو شك ��للا�²مة��لتقييم����لأ‚�������ب���� ��لتقنيا�»���� ��«�تز«�يدهم��بالأ‚�«�

����«�تحليلها���t«�صياغة ��لوظيفية���t«�طر���3جمع����لبيانا���� ��ب��تحديد����لأهد سالي شا°�كو���öعلى��(� ��لم
��لتغذية���� ��لد«�°�¡���,�ليا���æ�»كما��تتنا���Zلجماعي���»���à�‚لفر����������لتي��تسهم��في��تحسين����لأ‚�������تقا°�ير����لأ‚�

خطط��تحسين خد�����Šنتائج����لتقييم��في��‚�عم����لتطوير����لمهني��«�بنا���� ست ����لر��جعة����لفعالة���t«�كيفية��
�Z������لأ‚�

م ��لمقد°�¡���على����لتقيي�»��������لأ‚����¡�°���‚� 

�tستجابة لا ��خطط�� خاطر���t«�تصميم�� �����t«�تقييم����لم ل����لأ�²ما ����تحلي ������مها°� ب����لمتد°� يكتس
�Zمحاكا¡���فعّالة���� سينا°�يوها «�تطبيق��

�� ��لأ�²ما���¡�°���‚� 

�tحمايتها�»���tخزينها �����t«�ت سية��لتنظيم����لبيانا سا ��لأ���� ����لمها°��»���� شا°�كين��بالمعا°� لى��تز«�يد����لم � ���� تهد
ل ��لد«�°�¡���(�فض���æ�»تتنا���Zليها��«�‚�قتها� ���æلوصو��سهولة�� ���öفي��لضما��ل����حتر شك «�توثيقها��ب

�����tبما��يدعم �����t«�تطبيق����لأنظمة����لحديثة��في��حفظ����لبيانا ��لسجلا�»���� ��لملفا���¡�°������في�� �‚� سا ��لمما°�
�Z�� سي��«�جو‚�¡�����لمعلوما س ل����لمؤ كفا��¡�����لعم

��لتوثيق�»���� ��لبيانا���¡�°���‚� 

�¡�°����لقيا‚�¡���«���لإ‚�
)�,�	���� �	������ ���� ���S���- ���� �����	�� �	�� ��(
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ل��جاهزية����لمنظمة���Zكما��يتعلم��تصميم ن��فهم��نما„����5��لتغيير��«�تحلي ����م ن����لبرنامج����لمتد°� يمك
�Z�æلتحو������فعّالة��لقيا‚�¡��� ستر��تيجيا ����°�¡���مقا«�مة����لتغيير���t«�تطبيق���‚� �»���tلتغيير��خطط��

ير ��لتغي���¡�°���‚� 

�� ��ل����لثقافة����لتنظيمية���t«�تطبيق��مبا‚�°� �����t«�تحلي سسا ل����لمؤ خ ��ير��‚� ����قيا‚�¡�����لتغي يتعلم����لمتد°�
�Zلتطوير��

ير����لتنظيمي ��لتغي���¡�°���‚� 

ل خ ��ير��‚� ��لتغي���� ��لمعرفة����للا�²مة��لفهم��‚�يناميكيا�»���� ��شا°�كين��بالمها°� لى��تز«�يد����لم � ���� تهد
�� ستر��تيجيا ��ل����لد«�°�¡��� شم ��لتغيير���Zت���� خطيط��«���لتنفيذ����لفعا���æلعمليا �����t«�كيفية����لت سسا ��لمؤ
ف��«���لمر«�نة���t«�تحسين��قد°�¡�����لفر���3«���لأفر��‚���على ل��مع��مقا«�مة����لتغيير���tتعزيز��ثقافة����لتكي ��لتعام

�Z�3سسة��بنجا ��لمؤ���� ��ستد��مة����لأ‚�������«�تحقيق��(�هد �����öلتنظيمية��لضما������ لا ستجابة��للتحو لا ��

�� لا ف��مع����لتحو ير��«���لتكي ��لتغي���¡�°���‚� 
��لتنظيمية

ل��بيئة خ ���‚���àلبشر�����æلتنو�����¡�°��شا°�كين��في��فهم��«� �‚� ��لم���� ����لد«�°�¡���على��تنمية��قد°����œتركّز��هذ
ستفا‚�¡� لا ����لفكرية���t«�(�همية���»���tلجند°�ية���»���tلعرقية���»���tلثقافية������ ختلافا لا ��ل�� شم ل���tبما��ي ��لعم

ل ����بنا����بيئة��عم ستر��تيجيا ����لمتد°�بو���öعلى������ منها��لتعزيز����لابتكا°���«��²يا‚�¡�����لإنتاجية���Zيتعرّ
�Óلاحتفا��ب����لمتنوعة��«� ��لمو��ه���� ن����لتمييز���tتدعم��جميع����لأفر��‚���«�تساعد��في��جذ خالية��م ���tشاملة

�Zقع����لو���¾ ن��تفاعلية��لتطبيق����لمفاهيم��على��(�°� ����عملية��«�تما°�ي لا ل����لد«�°�¡���حا شم بها���Zت

شرية ��لب���‚�°����لتنو���æفي����لمو���¡�°���‚� 

�Zلمستمر�������t«�تنفيذ����لتحسين�� ل����لعمليا يتعلم��تطبيق��معايير����لجو‚�¡����t«�تحلي شاملة ��لجو‚�¡�����ل���¡�°���‚� 

�Zشغيلية ل����لقيمة���t«�°�فع����لإنتاجية����لت س سلا ل�� �����t«�تحلي ����تحسين����لعمليا يتعلم����لمتد°� �� ��لعمليا���¡�°���‚� 

�t�æل��فعّا شك ����ب ����لمعد�»���‚��ن����لمو خزي ��للا�²مة��لكيفية��تنظيم��«�ت���� ��شا°�كين��بالمعرفة��«���لمها°� تز«�يد����لم
ضما���öتوفر ل����لهد°���«� خز«����öلتقلي ��لم���¡�°����لسلامة���t«�تحسين�� �‚����t�‚لجر��مع����لتركيز��على��

�Zلفنية������ ��لاحتياجا

�‚������للمو ��لمستو‚�عا�»���ö�²خا ��لم���¡�°���‚� 
�� ����لفنية��«���لمعد

�¡�°����لقيا‚�¡���«���لإ‚�
)�,�	���� �	������ ���� ���S���- ���� �����	�� �	�� ��(
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�� ف���t«�تطبيق��,�ليا خفي خطط��للت ل��(�ثرها��«�تصميم�� خاطر��«�تحلي ����كيفية��تحديد����لم ��لمتد°����� يعر
�Zلمتابعة��

خاطر ��لم���¡�°���‚� 

خاطر ت��«���لجو‚�¡���«���لم ��لوق���¡�°���‚� �»���tشا°�يع ل����لم خ ��خطيط��«���لتنفيذ��«���لمتابعة��‚� ��لت���� يتعلم����لمتد°�
�Zلتكلفة���»

شا°�يع ��لم���¡�°���‚� 

�Ý�»لجد��سة�� ��ن��‚�°� شا°�يع����لوقفية��بفعالية���tبدءً����م ��لم���¡�°���‚� ���� ��تركز����لد«�°�¡���على��تطوير��مها°�
�Zلحوكمة��ستد��مة��«� لا �����öصولًا��لضما�»�»���tلتنفيذ��خطيط��«� لاقتصا‚�ية���tمر«�رً����بالت ��شرعية��«� ��ل
شا°�يع����لوقفية��لتحقيق����لأثر ����في��تنظيم��«�متابعة����لم سا ل����لمما°� شا°�كو���öعلى��(�فض ��لم���� يتعر

�Z�Š����لاجتماعي����لمستد

شا°�يع����لوقفية ��لم���¡�°���‚� 

�Z�¾ ل����لعر«� ��لطر���t�3«�تحلي���¡�°���‚� �»���tلحكومية������ شتريا ��لم�»���� ��لمنافسا���Šنظا���� ��لمتد°����� يعر ��لحكومية���� تريا ش ��لم���¡�°���‚� 

ل��في ل��«� �‚���°�¡���فر���3��لعم شكي ��للا�²مة��لت���� ����لمها°��»���� شا°�كين��بالمعا°� ��لد«�°�¡���على��تز«�يد����لم���œتركز��هذ
س��بنا������لفر���3��لأكا‚�يمية���t«�تحفيز س ��لمتد°�بو���öعلى��(����� ��لأكا‚�يمية��بكفا��¡���«�فعالية���Zيتعر���� ��لبيئا

��لبحث��(�«�����لتعليم��(�«�����لتطوير���� ��ل��«���لتنسيق��بينهم��لتحقيق��(�هد ��لأعضا�����t«�طر���3��لتو��ص
�tلأكا‚�يمية��ل����لفر���3 خ ���‚���� صر��عا ��ل�»���� شكلا ل����لم ����ح ستر��تيجيا ��سي���Zكما��تغطي����لد«�°�¡��� س ��لمؤ

�Zلبحثية����لتعليمية��«����� سسا ب��مع��طبيعة����لمؤ س ��لإبد�����æبما��يتنا�»���ö�»لتعا��«�تعزيز��°�«����3

ل����لأكا‚�يمية ��°�¡���فر���3��لعم�‚� 

�� ����لرقمي��«�(�هميته���t«�تطوير��مها°����æلتحو�����Šن��فهم��مفهو شا°�كين��م لى��تمكين����لم � ���� تهد
ل����لد«�°�¡� شم �����Zت سسا ��لرقمي��في����لمؤ���æلتحو��ستر��تيجية����لتي��تدعم��تطبيق�� لا ��خطط�� صياغة����ل
سبة ��لمنا���� ��لتقنيا�»���� ��ختيا°�����لأ‚�«� ���»���tلرقمية����لر¿�ية���»���� ��ل����لبيئة����لرقمية���tتحديد����لأهد تحلي

�Zبكفا��¡���«�فعالية���æلتحو��لتحقيق��

�æتيجية��للتحو��تر س لا ��خطط�� ��ل���‚�� �عد
��لرقمي

��لأفر��‚���في��تنظيم��«�قتهم��«� �‚���°�¡���مهامهم����ليومية���� ����لد«�°�¡�����لتد°�يبية��على��تنمية��مها°����œتركز��هذ
�t�� ����لتحديد����لأ«�لويا ستر��تيجيا لا ���»���� ��ل����لأ‚�«� شا°�كو���öعلى��(�فض ��لم���� بكفا��¡���«�فعالية���Zيتعر

لى��مها���Šقابلة��للتنفيذ���Zكما��تساعد ��لكبير¡��� ����� ��ف���t«�تقسيم����لأهد ب��على����لتسوي ��لتغل�»
�Zلمهنية��خصية��«� ش ل����لتوتر��«�تعز���²��لإنتاجية����ل ����عملية��تقل ����لد«�°�¡���على��تطوير��عا‚�

ت��«���لمها���Šبذكا�� م����لوق تنظي

�¡�°����لقيا‚�¡���«���لإ‚�
)�,�	���� �	������ ���� ���S���- ���� �����	�� �	�� ��(

�ž�¤
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�tل ��لتو��ص���� ��خلا���æتعزيز��مها°� ن�� سة����لتوجيه��«���لإ°�شا‚�����لفعّا���æم ��لقا‚�¡���في��مما°����� ��تطوير��قد°�
��لأفر��‚����t«�تقديم����لدعم����لمهني����لذ���àيساهم��في��تحسين����لأ‚�������«�تطوير���� «�فهم����حتياجا

����قيا‚�ية�� �يجابية��تُحفّز��فر�3 ن��بنا����علاقا لى��تمكين����لقا‚�¡���م ��لد«�°�¡��� ����� ب���Zكما��تهد ��لمو��ه
�Zلإنتاجية��ل��عالية�� ل��«�تدعم��بيئة��عم ��لعم

توجيه��«� �°�شا‚�����لقا‚�¡�

ل����لفريق���t«�بنا������لثقة��بين��(�فر��‚����Z�œكما��يتعلم ��لقيا‚�¡�����لحديثة���t«�فهم��تفاع���� ��يعز���²��لبرنامج��مها°�
�Z�æلفعّا��ل�� ��لتو��ص�»���� ��لنز��عا���¡�°��ب����لتحفيز��«� �‚� سالي �)���� ��لمتد°�

قيا‚�¡�����لفريق

����في��بيئة ����������على��مفهو���Š(�تمتة����لإجر ن����لتعر شا°�كين��م لى��تمكين����لم ��لد«�°�¡��� ����œهذ���� تهد
�� ��لمنصا�»���� ����لأ‚�«����� خد�����Š(�حد ست ل���t«�كيفية��تصميم��«�تنفيذ��حلو���æ(�تمتة��فعالة��با ��لعم
�� ������لى�� �جر ��ليد«�ية�� ����� ������ل����لإجر ����تحوي ��خطو سة�� ��ن��‚�°� ن����لمتد°�بو���öم سيتمك ���Zلرقمية��

�Zلإنتاجية��خطا����«��²يا‚�¡��� ل����لأ مؤتمتة���tمما��يساهم��في��°�فع����لكفا��¡���«�تقلي

ل لى����لأتمتة��«�تحلي ل�� � خ مد
�� ��������لإجر

�Z�æلامتثا �����öضما �»���t�¡جديد���� ��������لحالية���t«�تطوير�� �جر���� سا ل����لسيا ����تحلي يتعلم����لمتد°�
�� سا مر��جعة��«�تطوير����لسيا

�� ��������لإجر�»

ل سي����لحديثة���tمث س شا°�كين��بمفاهيم��«�معايير����لتميز����لمؤ ف����لم ��لد«�°�¡���على��تعري���œتركّز��هذ
لى��تطوير��قد°���تهم � ���� -��1&�%���«�معايير����لجو��ئز����لوطنية��«���لإقليمية���Zتهد بي�� نمو„����5��لتميز����لأ«�°�«�
�öلتحسين��لضما��خطط�� ��لتقييم����لذ��تي���t«�صياغة������ ��سي���t«�تطبيق��(�‚�«� س ��لمؤ������ل����لأ‚� في��تحلي

�tلنتائج���»���� ��لعمليا���¡�°��س�� �‚� س سي���Zكما��تغطي����لد«�°�¡���(� س ��لمؤ��������لجو‚�¡���«���لريا‚�¡���في����لأ‚�
�Zلمتعاملين��ضا�� «�(�همية����لابتكا°����t«�تمكين����لعاملين���t«�تحقيق��°�

سي س يز����لمؤ ير����لتم معاي

�� ��لاجتماعا���¡�°��سية��لتنظيم��«� �‚� سا ��لأ���� ����لمها°����� ن����كتسا شا°�كين��م لى��تمكين����لم � ���� تهد
�tخطيط ضية��مع����لتركيز��على����لت ������°�قمية����فتر ت��حضو°�ية��(�«���عبر��منصا سو������كان بفعالية��

�Z�3بنجا���æلاجتما������ ��ت��لضما���öتحقيق��(�هد ��لوق���¡�°���‚� �»���tلرقمية������ ����لأ‚�«����Š��خد ست �����tل ��لتو��ص

��لرقمية���� لاجتماعا �����¡�°���‚� ���� ��مها°�
��لحضو°�ية��بفعالية�»

ل����لفنية سية����للا�²مة��لإ‚���°�¡���فر���3��لعم ��لقيا‚�¡�����لهند���� ����لد«�°�¡���تطوير��مها°����œهذ���� تستهد
�� ���°��خا„�����لقر ��ت�»���t�3لفر�������tتحفيز�� شكلا ل����لم ل����لفعا���t�æح بكفا��¡����tمع����لتركيز��على����لتو��ص

�Zلتنفيذ��ضما���öجو‚�¡��� شا°�يع��«� ��لم���� ��ستر��تيجية��لتحقيق��(�هد لا ��

�¡�°��سية����لفعالة��«� �‚� ��لقيا‚�¡�����لهند
��لفر���3��لفنية

�¡�°����لقيا‚�¡���«���لإ‚�
)�,�	���� �	������ ���� ���S���- ���� �����	�� �	�� ��(
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ل����حتر��في���tمع شك ¾���ب سية��«���لمتقدمة��لإعد��‚���«�تقديم����لعر«� سا ��لأ���� ��شا°�كين��بالمها°� تز«�يد����لم
�Zضو���3«�ثقة ����بو ل����لأفكا°���«���لمعلوما ��لتي��تسهم��في��توصي���æلفعّا�����æلاتصا��ب�� سالي ��لتركيز��على��(�

�tلجا„�بة����لمرئية�����¾ ��لأكا‚�يمي���tتصميم����لعر«����Ýلمحتو��شا°�كو���öكيفية��تنظيم�� سيتعلم����لم
�æ�»كما��يتنا���Z�¡�°سئلة��بمها ل��مع����لجمهو°���«���لأ ��لتعام�»���t�� خد�����Šلغة����لجسد��«�نبر¡�����لصو ست ��
¦���في ��لنقا�»���°����لحو���� ��شافهة���tًلتطوير��مها°� ل����لعلمي��كتابةً��«�م ��لتو��ص���� سيا سا ��لبرنامج��(�

�Zختلفة�� ��لم���� ��لسياقا

سي س ��لمؤ���æلاتصا ���»���¾ ��لعر���� ��مها°�

سسة��لتحقيق ��لمؤ���Šلتنسيق��بين��(�قسا��ل����لفعّا���æ«�تنظيم�� ��لتو��ص���� ������لتطوير��مها°� تهد
�t�� ��لاجتماعا���¡�°���‚� ���tبي شفهي��«���لكتا ��ل���æلاتصا������ ��(�هد��فها��بكفا��¡����Zتركز��على��تحسين��مها°�

سبة��للموظفين خا„�����لقر��°����Zمنا سرعة����ت �»���ö�»لتعا��ل����لحديثة��لتعزيز�� ��لتو��ص���� ���»�‚�)���Š��خد ست ���»
�Zخلي ����لقا‚�¡�����لر��غبين��في��تعزيز����لتنسيق����لد�»

سي س ��لتنسيق����لمؤ�»���æلإتصا��

�tل ��لعم���� ل��بيئا خ ��ن��‚� ��لفعا���æمع����لمستفيدي���à�°��ل����لإ‚� ��لتو��ص���� ��لى��تطوير��مها°� ��لد«�°�¡��� ����� تهد
ب سالي ��لد«�°�¡���(����æ�»تتنا���Zضاهم �°���Ýلمقدمة��«�°�فع��مستو������ خدما ن��تحسين��جو‚�¡�����ل بما��يضم

لى��تطبيق��قو��عد ضافة�� � شكا«����t���Ýبالإ ��ل���¡�°���‚� �»���tلإصغا�������öفنو�»���tيجابية� ���� بنا����علاقا
�Z�à�°��ل����لإ‚� ��للباقة��في����لتعام�»���æلبر«�توكو��

خدمة �»���æلفعّا��ل�� ��لتو��ص
يز¡� ن����لمتم ��لمستفيدي

ل��فعا���t�æ«�تطوير شك ن��فهم��(�‚�«���°�هم��«�مسؤ«�لياتهم����لإ‚���°�ية��ب شا°�كين��م لى��تمكين����لم � ���� تهد
�Zب ��لمنص���� ب��مع��متطلبا س ل��بما��يتنا خا„�����لقر��°����t«�تنظيم����لعم ��ت���tت ��لوق���¡�°��مها°���تهم��في�� �‚�

��لإ‚���°�ية���t«�بنا������ ��لتحديا�»���Ðلضغو��ل��مع�� كما��تركز����لد«�°�¡���على��تعزيز����لقد°�¡���على����لتعام
��لإ‚���°����à«�تحقيق��������لأ‚����Ýمما��يساهم��في��°�فع��مستو���tل ل��بيئة����لعم خ ��ل�� �يجابية��‚� ����عم علاقا

�Z�¡سسة��بكفا�� ��لمؤ���� ��(�هد

ب ل��مع����لمنص ��لإ‚���°�ية��«���لتعام���Šلمها��

ل��مع سية��للتعام سا ��لأ���� ��لمعا°��»���� ����لمها°����� ن����كتسا لى��تمكين����لمتد°�بين��م ��لد«�°�¡��� ����œهذ���� تهد
�œتساعد��هذ���Zعمة��للجميع��سية��«�‚� ن��توفير��بيئة��منا ��لإعاقة��بمهنية��«���حتر�����t�Šبما��يضم���à�»�„

�à�»�„���3تدعم��نجا�»���º شا°�كين��على����لمساهمة��في��بنا����بيئة��‚���مجة��تعز���²تكافؤ����لفر ��لد«�°�¡�����لم
�Zجتماعيًا����لإعاقة��(�كا‚�يميًا��«�

��لإعاقة���à�»�„ل��مع�� ��لتعام���� سيا سا �)

س ل����للفظي��«�غير����للفظي��لأعضا����هيئة����لتد°�ي ��لتو��ص���� ����لد«�°�¡���على��تنمية��مها°����œتركّز��هذ
�t�� ��لتعليمية���tبما��يساهم��في��بنا����علاقة�� �يجابية��مع����لطلا���� سسا ��لعاملين��في����لمؤ�»

�æستما لا ��ب�� سالي ل����لد«�°�¡���(� شم «�تحفيزهم���t«�فهم����حتياجاتهم����لأكا‚�يمية��«���لنفسية���Zت
��لتو��صلية��في����لبيئة���� شكلا ل����لم ختلفة���t«�ح ��لم���� ��لطلا���Ðل��مع��(�نما ��لتعام���t�°����لحو���¡�°���‚� ���t�æلفعّا��

�Zخا°�جها ��لصفية��«�

�� ل��مع����لطلا بنا����جسو°�����لتو��ص

ل����لفعّا���t�æ«�فهم ��لتو��ص���� ��خلا���æتعزيز��مها°� ن�� ��لقا‚�¡���على����لتأثير��«���لإقنا���æم���� ��تنمية��قد°�
ل��نحو ب����لقيا‚�ية����لتي��تدعم��بنا������لثقة��«�تحفّز��فر���3��لعم سالي ف����لأ ��لأفر��‚����t«�توظي���� ��حتياجا

�Zلي ��لعا��������لأ‚�

ير ��لقا‚�¡�على����لتأث���� ��تنمية��قد°�
�æلإقنا���»

�¡�°����لقيا‚�¡���«���لإ‚�
)�,�	���� �	������ ���� ���S���- ���� �����	�� �	�� ��(
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��لتأثير��«���لتحفيز���t«�فهم���� ����لقيا‚�¡�����لتحويلية��«�تطبيق��مها°����Šمفهو���� ستيعا ��ن�� تمكين����لقا‚�¡���م
سسية���tبما��يسهم��في��تطوير����لأ‚�������«�تعزيز��جاهزية ��لتغيير��«�صياغة����لقيم����لمؤ���¡�°��‚�«�°�هم��في�� �‚�

�Zل ��لمنظمة��للمستقب
�œ�‚لمتفر��برنامج����لقيا‚�¡���لتحويلية��

خلا���æفهم����لأطر ن�� سي��م س ل����لمؤ ��لعم���� ����قيا‚�¡���«�تنفيذ��تطبيقا ��ن��تطوير��مها°� تمكين����لقا‚�¡���م
�t�� ��ل��بين����لوحد ��لتكام���öضما �»���t�� ��لحديثة��في��تحسين����لعمليا���� سا ��لتنظيمية���t«�تطبيق����لمما°�

�Zسي س ��لمؤ������ستر��تيجية��«�تعزيز��جو‚�¡�����لأ‚� ��لإ���� ��ل��بكفا��¡���لتحقيق����لأهد ��لعم�»
سي س ل����لمؤ ��لعم���� قيا‚�¡���تطبيقا

ن��تبنّي ��لعالمية��في����لقيا‚�¡�����لفعّالة���t«�تمكينهم��م���� سا ��لمما°��»���� ��لاتجاها���� ف����لقا‚�¡���بأحد تعري
�� ��لفر���t�3بما��يعز���²ّقد°�تهم��على��مو��جهة����لتحديا���¡�°��ب����لحديثة��في����لتأثير��«���لتحفيز��«� �‚� سالي ��لأ

�Z�¡�‚لجو��لي�� سي��عا س ��لتنظيمية��«�تحقيق��(�‚�������مؤ

��لحديثة��في����لقيا‚�¡����� لاتجاها ��
��لفعالة

خلا���æتعزيز ن�� ن��فهم��‚�«�°�هم����لمحو°����àفي��قيا‚�¡���جهو‚�����لتطوير����لإ‚���°����t�àم ��لقا‚�¡���م�»������تمكين����لمد°�
��لتنظيمية���t«�‚�عم��ثقافة����لتغيير���tبما���� ��ل����لمبا‚�°� خطيط��«���لتحسين����لمستمر���t«�تفعي ��لت���� ��مها°�

�Zسي س يسهم��في��°�فع��كفا��¡�����لأ‚�������«�تحقيق����لتميز����لمؤ

��لقا‚�¡���في����لتطوير�»��������لمد°����°�»�‚
�à�°����لإ‚�

ط��له��لزيا‚�¡���كفا��¡���موظفي خطّ سة����لتغيير����لم خاصة��بهند ��ل���� ����لمها°��»���� ��لمتد°�بين����لمعلوما����  �كسا
�Zلمنظمة��

ط��له�� خطّ ير����لم سة����لتغي هند

�� ����بالأهد ��°�بطها ��«�كيفية �t������لأ‚��� �� ����بمؤشر خاصة ��ل�� �� ����لمها°��»�� �� ��لمعلوما�� ��لمتد°�بين���� �� �كسا
�Zلرئيسية�����+�0�)������ ��خد�����Šمؤشر ست ��لأ‚�������با���¢ ��لتنظيمية���t«�تصميم��نظا���Šقيا

������لأ‚����� ��مؤشر

�Šبمها�� �Šللقيا�� سطى ��لو�� �� ����لقيا‚��� ل ��لتأهي ��للا�²مة�� �� ����لمها°��»�� ��لمفاهيم�� ��لمتد°�بين�� �� �Z �كسا
�Zلعليا��بكفا��¡���«�فاعلية������ ����لقيا‚����� «�مسؤ«�ليا

�Šسطى��لمها ��لو���� ��ل����لقيا‚� تأهي
��لعليا������ ����لقيا‚����� «�مسؤ«�ليا

ستد��مة لا ��ستباقية��تدعم�� ��ستر��تيجية�� ������ ���°��ل��«�بنا����قر ��لمستقب���� ��شر ست ��ن�� ����م ��تمكين����لقيا‚�
�Z�¡لمتغير��ل�� ��لعم���� سسية��في��بيئا ��لمؤ

�� ��شر ست ��شر��فية��«� ست لا ��لقيا‚�¡���
ل ��لمستقب

خلق��بيئة ل��«�°�فع����لر«����3��لمعنوية��بما��يعز���²��لإنتاجية��«���لالتز�����Š«�ي ن��تحفيز��فر���3��لعم تمكين����لقا‚�¡���م
�Zمة��ل�� �يجابية��«�مستد عم

��لر«��3�� ��«�°�فع يز ��لتحف�� �� ��مها°�
��لمعنوية



)�( شرية��)�2 ��لب���‚�°����لمو

�Ÿ�ž



شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

ل ضما���öتوفر����لبد��ئ ب��«� ستبقا������لمو��ه ������فعالة��لتطوير��«� ستر��تيجيا ��ن��بنا���� شا°�كين��م تمكين����لم
�Zلحرجة��ب�� ��لقيا‚�ية��للمناص

ب خطيط����لتعاق ب��«�ت ��لمو��ه���¡�°���‚� 
��لوظيفي

ستر��تيجية��تدعم ������ ���°��خا„���قر ����لات ��لتحليلا�»���� ��لبيانا���Š��خد ست ��تعزيز��قد°�¡�����لمتد°�بين��على��
�Zسي س ��لمؤ��������لأ‚�

�( شرية��)�2 ��لب���‚�°����لمو���� تحليلا
)�! �� ��������������

�Zلتنظيمية������ ��ن��تصميم��(�نظمة��تقييم��(�‚�������‚�قيقة��«�°�بطها��بالأهد تمكين����لمتد°�بين��م �+�0�)������ ����لأ‚�������«�بنا����مؤشر���¡�°���‚� 

�Zلتغيير��بفعالية������ ��ل����لتنظيمية��«�قيا‚�¡���مبا‚�°� ب��تطوير����لهياك سالي تعزيز��فهم����لمتد°�بين��لأ ير ��لتغي���¡�°����لتطوير����لتنظيمي��«� �‚�

�Zل�� �يجابية خلق��بيئة��عم ل��«� ����«�تحسين����لتو��ص ل����لنز��عا شا°�كين��في��ح ��لم���� ��تطوير��مها°�
��لموظفين��«�بنا����ثقافة���� ��°�¡���علاقا�‚� 

ل ��لعم

�Zلإنتاجية��لا����«� ن��بنا����°�حلة��«�ظيفية��متكاملة��تعز���²��لو تمكين����لمتد°�بين��م
ف م��تجربة����لموظ تصمي

)�%�� �� �������	�	���%���� �	�����	�� ���	(

�Zلوظيفية��ل�� ف����لوظيفي��«�بنا������لهياك ��لوص���� ���� �عد��‚���بطاقا ��تز«�يد����لمتد°�بين��بمها°� ف ف����لوظائ ف��«�توصي تصني

�Zلمستقبلية������ ��ل����لفجو ��لعاملة��«�تحلي���Ýلقو������ ����توقع����حتياجا تعليم����لمتد°�بين��,�ليا ��لعاملة���Ýلقو��خطيط�� ت

�Z�� ل����لاحتياجا ����تصميم����لبر��مج����لتد°�يبية��«�تحلي ��شا°�كين��بمها°� تز«�يد����لم )�,�S�$(لتطوير����م��«� ��لتعل���¡�°���‚� 

�� ������«�تحقيق����لأهد ���°��ن����لقيا���Šبد«�°���شريك����لأعما���æلدعم����لإ‚� تمكين����لمتد°�بين��م
�Zتيجية��ستر لا ��

�( شرية���2 ��لب���‚�°��شر��كة����لأعما���æفي����لمو
�"�� ������ �	�������0�������� �	��

)�( شرية��)�2 ��لب���‚�°����لمو

�Ÿ�Ÿ



سبة ��لمالية��«���لمحا
)�&���� ���� ���	���S���! �������� �� ������ ��(

�Ÿ� 



سبة ��لمالية��«���لمحا
)�&���� ���� ���	���S���! �������� �� ������ ��(

شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

�tلتدقيق������ ��سبي���tبما��في��„�لك��(�هد ����«�مفاهيم����لتدقيق����لمحا سيا سا ��لد«�°�¡���(����œهذ���Šتقد
�� خطيط��«���لتنفيذ��«� �عد��‚���تقا°�ير����لتدقيق���Zتهد ل����لت ��لمعايير����لمهنية���t«�مر��ح���tلتدقيق�����æ��(�نو
ن��صحة��«�‚�قة ��لرقابية��«���لتحقق��م���� ������شا°�كين��في��فهم����لإجر ��لم���� ��لى��تنمية��مها°� ��لد«�°�¡��� �

�Z�� سسا خاطر����لمالية��في����لمؤ ن����لم شفافية��«�يحد��م ��لمالية���tبما��يعز���²��ل���� ��لبيانا

سبي مبا‚����âفي����لتدقيق����لمحا

سية��لإ‚���°�¡���مو��°�‚�هم����لمالية سا ��لأ���� ����لمها°��»���� شا°�كين��بالمعا°� لى��تز«�يد����لم ��لد«�°�¡��� ����œهذ���� تهد
�� ستر��تيجيا ����لمالية���t«�تطبيق������ خصية���tتحديد����لأ«�لويا ش ��لميز��نية����ل���‚��خلا���æ �عد ن�� بفعالية���tم

����مالية��قصير¡���«�طويلة ��ضع��(�هد �»���t�� سبة���Zتغطي����لد«�°�¡���طر���3��لتحكم��في����لنفقا خا°�����لمنا لا‚� ��
�Z�¡لحيا��لي��«�تحسين��جو‚�¡��� ��لما���°��ستقر لا ������مالية��صحية��لتحقيق�� ��ب��بنا����عا‚� سالي �)�»���tل ��لأج

خا°� لا‚� ��لي��«� خطيط����لما ��لت���� ��مها°�
صي خ ش ��ل

لي��«� �عد��‚���تقا°�ير��‚�قيقة ضع����لما لي��لفهم����لو ل����لما ��لتحلي���� ���»�‚�)���Š��خد ست ��ن�� تمكين����لمتد°�بين��م
�Zسسية شفافية����لمؤ ن����ل خا„�����لقر��°���«�تحس تدعم����ت

��لتقا°�ير����لمالية���‚��لي��«� �عد ل����لما ��لتحلي

�‚����لمالية����لمعقد¡���«� �عد���� سبية����لد«�لية��«�معالجة����لعمليا تعميق��فهم����لمتد°�بين��للمعايير����لمحا
�Z�)�&�2�3لمالية��«�فق������لقو��ئم��

سبة����لمالية����لمتقدمة ��لمحا

خطط��مالية��فعّالة��تدعم ضع�� �»�»���� ل����لانحر��فا ����«�تحلي ��لمو���²نا���‚������ �عد ����لمتد°�بين��مها°�����  �كسا
�Z�3لإنفا��كفا��¡���

لي خطيط����لما ��لت�»���� يز��نيا ��لم���¡�°���‚� 

�°��خا„�����لقر ��لمالية��بعملية����ت���� ف��«�°�بط����لمعلوما ل����لتكالي ب��تحلي سالي ف����لمتد°�بين��بأ تعري
�Zتيجي��ستر لا ��شغيلي��«� ��لت

�� ���°��خا„�����لقر سبة����لإ‚���°�ية��«���ت ��لمحا

�Ÿ�¡



��لرقمي���æلتحو���»���� تقنية����لمعلوما
)�)�4���S���$���������������4������ ���
������ ���������� (

�Ÿ�¢



شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

ل ��لأ�²يا�����tتحلي���� ��لذكا������لاصطناعي��في����بتكا°���تصميما���� خد�����Šتقنيا ست ����لد«�°�¡������¾ تستعر
����„�كية��تدعم ���»�‚�)���Š��خد ست ص����لتصاميم���t«�تحسين��عملية����لإنتا���5با خصي �����tت ��لاتجاها

�Zضة ��لابتكا°���في��صناعة����لمو�»���æ����لإبد

لاصطناعي��في ����لذكا�������� تطبيقا
لا�²يا�� ��م�� تصمي

�Z�� ل����لاتجاها �����t«�تحلي ��حتر��فية���t«�°�بط����لبيانا���� ����معلوما ����بنا����لوحا يتعلم����لمتد°� �0���� �	�����"�)

ل شم ل���tبما��ي ل��بيئة����لعم خ ����لتقنية��بكفا��¡���‚����æلأصو�����¡�°����لد«�°�¡���كيفية�� �‚����œهذ���æ�»تتنا
ل ستمر��°�ية����لعم �����öلضما���� ��لتقييم����لمستمر��للأجهز¡���«���لبرمجيا�»���tلصيانة�����tلتوثيق�����tخطيط ��لت

�Zلتقنية��خطا°��� ف��«���لأ ل����لتكالي «�تقلي

��لتقنية��في���æشاملة��للأصو ��ل���¡�°����لإ‚�
ل بيئة����لعم

�� �����t«�تقد���Šمنهجيا شبكا ��لأمنية��في����لأنظمة��«���ل���� ����لثغر���Šلد«�°�¡���على��مفهو�����œتركز��هذ
ف ش ��لك���� ��شا°�كو���öعلى��(�‚�«� ��لم���� ل��منهجي��«�فعّا���Z�æيتعر شك ����ب ����لثغر���œتقييم��هذ���� «�تقنيا

خطط��معالجة ضع�� خطو°�¡����t«�كيفية��«� ب��‚�°�جة����ل ����حس ��ف����لثغر ل���tطر���3تصني ��لتحلي�»
ختبا°�����لمستمر لا ����لوقاية��«����� ستر��تيجيا ��خاطر����لأمنية���Zكما��تغطي����لد«�°�¡��� ل����لم سبة��لتقلي منا

�Zنية����لسيبر���� ن����لهجما لضما���öحماية����لأنظمة��م

�� ��لأمنية�����Wتقنيا���� ����لثغر���¡�°���‚� 
م��«���لمعالجة ��لتقيي

ل خ ���‚���æلوصو����لرقمية��«�حقو���3���� ��لهويا���¡�°��سية��لإ‚� سا ��لد«�°�¡���على����لمفاهيم����لأ���œتركز��هذ
�� ن����لبيانا ضما���ö(�م خدمين��«� ��لمست���� �����tمع����لتأكيد��على��كيفية����لتحكم��في��صلاحيا سسا ��لمؤ

�t�æلوصو����لتحكم��في������ ن����لهوية���tتقنيا ��لتحقق��م���� شا°�كو���öعلى��,�ليا ��لم���� ��لأنظمة���Zيتعر�»
�� ��������لإجر�»���� سا لى����لسيا ضافة�� � ل���tبالإ ��لمر«�°����t«�(�نظمة����لمصا‚�قة��متعد‚�¡�����لعو��م���� ��°�¡���كلما�‚� 

�Z�� ختر��قا لا ������«�منع�� ��لمتعلقة��بحماية����لمعلوما

�æلوصو������«�حقو���3 ��لهويا���¡�°���‚� 

ل��كيفية شم ن����لسيبر��ني���t«�ت ��لأم���� �‚����°�¡���حو�‚� ���� سيا سا شا°�كين��بأ ��لد«�°�¡�����لم���œهذ���� تُعرّ
�� ��خطو ستجابة����لفعالة��لها���Zتغطي����لد«�°�¡��� لا ���»���tتقييم��تأثيرها���t�� �‚������على����لحو ��لتعر

�tلرقمي����لتحقيق������ ���»�‚�)���Š��خد ست �����tلفنية����لتنسيق��بين����لفر���3���t�â�°��خطيط��للطو ��لت
�Z�� سسا خاطر��على����لمؤ ل����لم ����«�تقلي ن����لمعلوما ����لتعزيز��(�م �‚����لتعافي��بعد����لحو���� ستر��تيجيا ���»

�Zمة��كما��تركز��على��بنا����ثقافة��«�عي��(�مني��مستد

بر��ني ن����لسي ��لأم���� �‚����°�¡���حو�‚� 

لي ب����لآ س ��لحا���Š��خد ست لا سية�� سا ��لأ���� ����لمها°����� شا°�كين��لاكتسا ل����لم لى��تأهي ��لد«�°�¡��� ����œهذ���� تهد
�� ل��مع����لملفا ��لتعام���tل شغي ��لت���Šعلى��نظا���� ��لتعر���t�¡لأجهز��ل�� شغي ن��ت بكفا��¡����tبدءً����م

��لتصفح���� سيا سا لى��(� ضافة�� � ��%����tبالإ���	���7«��������� ل�� ��لبر��مج����لمكتبية��مث���Š��خد ست �����t�� ����لمجلد�»
�Zلبسيطة�������� شكلا ل����لم ت���Zكما��تركز����لد«�°�¡���على��تعزيز����لقد°�¡���على��ح ن��على����لإنترن ��لآم

لي ب����لآ س ��لحا���Š��خد ست ������ سيا سا �)

�öضما �»���� سية��لحماية����لمعلوما سا ��لأ���� ����لمها°��»���� لى��تز«�يد����لمتد°�بين��بالمعا°� ��لد«�°�¡��� ����œهذ���� تهد
�tنية����لسيبر���� ����لتهديد���æ�������t(�نو ن����لمعلوما ��لد«�°�¡���مفاهيم��(�م���æ�»تتنا���Z���� خصوصية����لبيانا

ل خاصة��بالأنظمة�����Zكما��تسلط����لضو����على��(�فض ��ل���öلأما������ �����������t«� �جر ����حماية����لبيانا سا سيا
لامتثا���æللأنظمة �����öضما �»���tلعاملين��خدمين��«� ��لمست���� سرية��معلوما ����للحفا���Óعلى�� سا ��لمما°�

�Zلعلاقة������ ���„���� سا ��لسيا�»

خصوصية ��ل�»���� ن����لمعلوما (�م

�� ����لسيرفر�»���� شا ����برمجة��«� �عد��‚���(�جهز¡�����لسويت سيا سا شا°�كين��(� ��لد«�°�¡���بتعليم����لم���œتُعنى��هذ
ن �����tتكوي شبكا ل����لد«�°�¡���مفاهيم��تصميم����ل شم �����Zت سو ��لحا���� خدمة��في��شبكا ��لمست

�� خدما ����لتقديم����ل ����لسيرفر���‚������بكفا��¡����t �عد ��°�¡���حركة����لبيانا�‚� ���öلضما���� شا ��لسويت
�Z�Šلنظا���������‚�)�»���°��ستقر �����öلضما���� شبكا ��لحماية��في����ل�»���öلأما������ سيا سا لى��(� ضافة�� � ختلفة���tبالإ ��لم

�� شا ��لسويت���‚��برمجة��«���عد
�� ��يرفر ��لس�»

��لرقمي���æلتحو���»���� تقنية����لمعلوما
)�)�4���S���$���������������4������ ���
������ ���������� (
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شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

ن����لسيبر��ني���tبما ��لأم���æلمتقدمة��في��مجا��سية��«� سا ��لمعرفة����لأ���Šل��يقد برنامج��تد°�يبي��متكام
�� خاطر����لسيبر��نية���t«�تقنيا ��لم���¡�°���‚� ���tلإلكتر«�نية������ ��ل����لتهديد �����tتحلي ل��حماية����لبيانا شم ي

�Z�� ن����لمعلوما ��لإلكتر«�ني��للحفا���Óعلى��(�م���æلدفا��
بر��ني ن����لسي لام ��برنامج��

�Zسسة �����t«�تصميم��حلو���æتطويرية��للمؤ سة����لعمليا ���°�‚�»���t�� ل����لمتطلبا ����تحلي يتعلم����لمتد°� �æلأعما��ل�� تحلي

�Z�� ���°������بطريقة��تدعم����لقر �������t«�تنظيفها���t«�تحليلها���t«�تفسير����لمؤشر ����جمع����لبيانا ن����لمتد°� يتق �� ل����لبيانا تحلي

�tبفعالية���� ل����لبيانا ��لذكا������لاصطناعي��لتحلي���� ��ن��تطبيق��(�‚�«� شا°�كين��م لى��تمكين����لم � ���� تهد
��لتعلم���� خلا���æتعلم��تقنيا ن�� �����tم سسا خا„�����لقر��°���في����لمؤ ���Ý�¿�°���º‚�قيقة��تدعم����ت خلا ست ���»

�Zخمة ��لض���� ل����لبيانا �����t«�تحلي ب��في����لبيانا ��لتنقي���tلي ��لآ

�Š��خد ست كي��با ��لذ���� ل����لبيانا تحلي
لاصطناعي ����لذكا�������� تقنيا

�Z�¡لكبير������ ل����لبيانا ل��متقدمة���t«�بنا����نما„����5تنبؤية���t«�تحلي ب��تحلي سالي �)���� ن����لمتد°� يتق �Šلمتقد������ ل����لبيانا تحلي

خطيط ن��ت ��لتعليمية����لفعالة���tبدءً����م���� ����تصميم��«� �نتا���5��لفيديوها ����لد«�°�¡���مها°����Šتقد
�� لى��تحسين��جو‚�¡�����لفيديو��لجذ ��لتصوير��«���لمونتا���t�5«�صولاً�� ����� ���»�‚�)���Š��خد ست �����t�Ýلمحتو��

�Zلمتعلمين��ل�� «�تفاع
م��«� �نتا���5��لفيديو����لتعليمي تصمي

�Zني��ن����لسيبر ��لأم���� سا شائعة���t«�تطبيق��مما°� ��ل���� �����t«�فهم����لهجما ����حماية����لبيانا يتعلم����لمتد°� بر��ني ن����لسي تعزيز����لأم

�tلمتقدمة������ شبكا ��ل���� ��لعملية��في��مجا���æتقنيا���� برنامج��يدمج��بين����لمفاهيم����لنظرية��«���لتطبيقا
لي ��لعا��������لأ‚����öلحديثة��لضما������ شبكا ��°�¡����t«�صيانة����ل�‚� ���tب ب��عملي��على��تصميم���tتركي مع��تد°�ي

�Zني��ن����لسيبر ��لأم�»

ن ��لمتقدمة�����Wم���� شبكا ��ل���� تقنيا
لى����لتطبيق ��لنظرية�� �

ستد��مة��«�(�هميتها��في��تحقيق����لتنمية لا ��سية��لتكنولوجيا�� سا ��لأ���â�‚لمبا����لد«�°�¡������œهذ���¾ تستعر
ئي���tتحسين ل����لأثر����لبي ��لحديثة����لتي��تساعد��في��تقلي���� ��لتقنيا�»���� ����لمستد��مة���Zتركز��على����لابتكا°�

�°�»�‚���æ�»كما��تتنا���Z�� ف����لقطاعا ختل ��لصديقة��للبيئة��في��م���� سا كفا��¡�����لمو��°�‚����t«�تعزيز����لمما°�
�Zمة��ستد ��ل��(�كثر�� ستد��مة��«�تحفيز����لتحو���æنحو��مستقب ��لعالمية��للا���� ����لتكنولوجيا��في��‚�عم����لأهد

ن ��لابتكا°���م���Wمة����ستد لا ��تكنولوجيا��
�Š��ل��مستد ل��مستقب (�ج

��لرقمي���æلتحو���»���� تقنية����لمعلوما
)�)�4���S���$���������������4������ ���
������ ���������� (
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شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

ن �����tم ����مر��كز����لبيانا ��للا�²مة��لتنظيم��«�حماية��غر���� ��������لد«�°�¡���على����لمعايير��«���لإجر���œتركز��هذ
�°��ستقر �����öلضما���� خو���t�æمر��قبة����لبيئة���t«�تأمين����لبيانا ��لتحكم��في����لد���tئي ن����لفيزيا حيث����لأم

�Zخاطر ل����لم ����«�تقلي ��لعمليا
�� م��«�حماية��غرفة��مركز����لبيانا تنظي

����„�كا������لأعما���æ«�تحويلها ���»�‚�)���Š��خد ست ����با ل����لبيانا ��لقد°�¡���على��تحلي���� ب����لبرنامج����لمتد°� يُكس
�����t«�تطبيق �������t«�تفسير����لمؤشر ��لمعلوما���� خا„�����لقر��°����Zكما��يتعلم��بنا����لوحا لى��°�¿����Ýتدعم����ت � 

�Zسي س ��لمؤ��������لتي��تعز���²��لأ‚����� ��لتحليلا
�°��„�كا������لأعما���æ«�صناعة����لقر

�� ��خاطر��«���لتهديد ����على��(�بر���²��لم ��للا�²مة��للتعر���� ����لد«�°�¡���للمتد°�بين����لمعرفة��«���لمها°����œهذ���Šتُقد
ل شم ب����لحماية����لفعالة���Zت سالي �����tمع����لتركيز��على��(� سسا ��لمؤ�»���‚����لسيبر��نية����لتي��تو��جه����لأفر
�t�� شبكا ����على����ل ��لهجما���tلي ��لتصيد����لاحتيا���� خبيثة���tهجما ��ل���� ف��بالبرمجيا ��لد«�°�¡�����لتعري
ل ل���Zكما��تتنا«����æ(�فض ف����لتسل ش شفير���t«�(�نظمة��ك ��لت���tلنا°�ية�����ö��ل����لجد°� ��لحماية��مث���� «�تقنيا

�Z�3��ختر لا �����º ل��فر ����لتعزيز����لوعي����لأمني��«�تقلي سا ��لمما°�

خاطر م����لم ن��(�ه طر���3��لحماية��م
بر��نية ��لسي���� ����لتهديد�»

ف��«�تأمين ��لضع���Ðلتركيز��على��تحديد��نقا��خلاقية���tمع�� ��لقرصنة����لأ���� سيا سا ��لد«�°�¡���(����œتُعلِّم��هذ
ل ختر�����3«�(�فض لا ��ختبا°��� ������ شا°�كين��بتقنيا ف����لم ��لإلكتر«�نية«�تعري���� ضد����لهجما ��لأنظمة��

�Zني��ن����لسيبر ��لأم���� سا مما°�
خلاقية مقدمة��في����لقرصنة����لأ

��لمصغر¡����tحيث��يتم���� خدما خد�����Šنمط����ل ست ����با سة����لبرمجيا ��لد«�°�¡���مفهو���Šهند���œهذ���æ�»تتنا
ل���Zيتعلم ل��متكام شك ل��معًا��ب ����صغير¡���مستقلة��تعم خدما لى�� ��لكبير¡��� ����� تقسيم����لتطبيقا

لى ضافة�� � ����حديثة���tبالإ خد�����Šتقنيا ست ��لمصغر¡���با���� خدما شر����ل شا°�كو���öتصميم���tتطوير���t«�ن ��لم
لى ��لد«�°�¡��� ����� ��لمتعلقة��بالتو�²يع���t«�تأمين����لأنظمة���Zتهد���� ��لتحديا���t�� خدما ل��بين����ل ��لتو��ص���¡�°���‚� 

�Zسع��بسهولة ����مرنة��«�قابلة��للتو ن��بنا����تطبيقا ن��م تمكين����لمطو°�ي

�� خدما ��ل���\�� برمجيا سة����ل هند
)�- �����������	������لمصغر¡���)��	�����

�� ��شعر ل����لمست ��لصناعية��«�فهم��عم���� ف����لمتد°�بين��بمفاهيم��(�نظمة����لتحكم��في����لعمليا تعري
ل شغي ��للا�²مة��للت���� سيا سا ����«�°�بطها��بأنظمة����لمر��قبة��«���لتحكم���t«�تز«�يدهم��بالأ ��لمحركا�»

�Zلصيانة���»
م����لصناعية مقدمة��في��(�نظمة����لتحك

����(���«�كيفية��تحسين����لكفا��¡� �������������A�Z�;�»لحديثة������لأتمتة������ ن��فهم��تقنيا تمكين����لمتد°�بين��م
�Zف ض����لتكالي خف شغيلية��«�°�فع����لجو‚�¡���«� ��لت

ل ��لأتمتة��«�مصانع����لجي���� سيا سا �)
��لر��بع

����بالأ«���مر����لمنطقية ����لتحكم��#�,����0«�°�بط����لإشا°����� ������برمجة��«�حد سيا سا تز«�يد����لمتد°�بين��بأ
�Zلصناعي��ل�� شغي «�تصميم��بر��مج��بسيطة��للت

�W���0�,�#برمج�� م����لمنطقي����لم ��لتحك
سي سا ��لأ���Ýلمستو��

��لصناعية���� شبكا ��ل���Š��خد ست ���»���0�,�#������لمتد°�بين��في����لبرمجة����لمتقدمة��لل���� ��تعميق��مها°�
�Zخطا����«� �صلاحها ��لأ���� شا ستك ���»���3�#�! �$�! ل��مع�� ��لتكام�»

�W���0�,�#برمج�� م����لمنطقي����لم ��لتحك
�Šلمتقد�����Ýلمستو��

��لرقمي���æلتحو���»���� تقنية����لمعلوما
)�)�4���S���$���������������4������ ���
������ ���������� (
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شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

�( �- �)���� ����«�تصميم��«���جها !�#����3لمر��قبة����لعمليا �$�! خد�����Š(�نظمة�� ست ��ن�� ����م تمكين����لمتد°�
�Z��������لتحسين����لأ‚� ل����لتنبيها «�تحلي

�� !�#����3لمر��قبة����لعمليا �$�! (�نظمة��
��لصناعية

تعليم����لمتد°�بين��كيفية��بنا����نما„����5°�قمية��لمحاكا¡�����لأنظمة����لصناعية��للتنبؤ��بالأعطا���æ«�تحسين
�Z������لأ‚�

�Wلصناعية������لرقمي��للأنظمة�����Š�)لتو��
�$���������������4�� ����

��لذكا������لاصطناعي��للتنبؤ���Š��خد ست ���»���� ����لمعد���� ل��بيانا ��لمتد°�بين����لقد°�¡���على��تحلي����  �كسا
�Zشغيلية بالأعطا���æ«�°�فع����لجاهزية����لت

��لذكا�����Š��خد ست ��لصيانة����لتنبؤية��با
لاصطناعي ��

خاطر ل����لم ��لصناعية��«�برمجتها��«�صيانتها��«�تحسين����لإنتاجية��«�تقلي���� ف����لمتد°�بين��بالر«�بوتا تعري
�Zل ��لعم���� في��بيئا

ل شغي ��لت���Wلصناعية�������� ��لر«�بوتا
��لصيانة�»

��لأجهز¡�����لذكية�»���� ف����لمتد°�بين��بمفاهيم����لثو°�¡�����لصناعية����لر��بعة��«�تطبيقاتها��«�°�بط����لبيانا تعري
�Z�°��خا„�����لقر لتحسين����ت

�æلتحو��ل����لر��بع��«� مصانع����لجي
��لرقمي����لصناعي

����لتحسين����لإنتا�5 ل����لبيانا ����بالأجهز¡�����لصناعية��«�تحلي ��شعر ن��°�بط����لمست تمكين����لمتد°�بين��م
�Zلصيانة���»

ت����لأشيا������لصناعي��)���4(�(�( ترن  �ن

�� شكلا ل��جذ«�°�����لم ستباقية��«�تحلي لا ����لأجهز¡�����لذكية��لتنفيذ����لصيانة�����Š��خد ست ��تعليم����لمتد°�بين��
�Z�æلأعطا��ل�� «�تقلي

��لصناعية���� ����لصيانة����لذكية��للمعد

��لصناعية���Šلمها����لإنتا���5«����Ðخطو ل��مع�� ����للتعام ��لمتد°�بين��في��برمجة����لر«�بوتا���� ��تطوير��مها°�
�Zختلفة ��لم

��لصناعية���� برمجة����لر«�بوتا
)�2���� �������������0������������ �� ���� ��(

ل سية��مث سا ��لأ���æلاتصا������ لا ب��«�(�نو��عها��«�بر«�توكو س ��لحا���� ����شبكا ف����لمتد°�بين��بمكوّنا تعري
�Z�� لا ��لمحو�»���� ل����لموجّها ن��فهم��طريقة��عم ���t�4�#�0�u�)�0«�تمكينهم��م

ب س ��لحا���� ����شبكا سيا سا �)

��لرقمي���æلتحو���»���� تقنية����لمعلوما
)�)�4���S���$���������������4������ ���
������ ���������� (
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شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

�������3«�تو�²يع ����فعّالة��عبر��تطبيق������������	��� ��لمتد°�بين����لقد°�¡���على��تصميم��شبكا����  �كسا
�Zلتنظيم���»������ن��بصو°�¡���صحيحة��لتحسين����لأ‚� ��لعنا«�ي

ن م����لعنا«�ي ����«�تقسي شبكا ��ل���¡�°���‚� 
�)�0���! �� �� ���	�������� �����S(

)�3�� �� �� �	�������� ��

��لنا°�ية���t«�(�نظمة���ö�������t«�فهم����لجد°� ��ن����لتهديد ����م شبكا ف����لمتد°�بين��بطر���3حماية����ل تعري
�Z�� سسا ��لأما���öفي����لمؤ���� سا سيا �»���tل ف����لتسل ش ك

�� ����«�حماية����لبيانا شبكا تأمين����ل

ن���t«�تطبيق خزي ل��«���لت ����(�ثنا������لنق شفير��«�طر���3حماية����لبيانا ��لت���æ��ن��فهم��(�نو تمكين����لمتد°�بين��م
�Z�� ن����لمعلوما ����(�م سيا سا �)

�� ير����لمعلوما شف مقدمة��في��ت

شفير ��لت���� ���»�‚�)���Š��خد ست ���»���tلمفاتيح�����¡�°��شفير����لحديثة��«� �‚� ��لت���� خو��°��²ميا تعمّق����لمتد°�بين��في��
�Z�� ����لحماية����لبيانا سسا خدمة��في����لمؤ ��لمست

��لمفاتيح���¡�°���‚� �»���Šلمتقد��ير�� شف ��لت

�� شبكا خو��‚����Šبال ����«�°�بط����ل خدمين��«���لصلاحيا ��لتحكم��بالمست�»���Š�‚��خو ��ل���‚��تعليم����لمتد°�بين�� �عد
�Zخا°�جية��بطريقة��,�منة خلية��«���ل ����لد

سسية ��لمؤ���� شبكا ��ل�»���Š�‚��خو ��ل���¡�°���‚� 

�æلانقطا����لبط����(�«������� سبا ل��(� ����«�تحلي شبكا ��ل���æص��(�عطا خي ش ��لمتد°�بين����لقد°�¡���على��ت����  �كسا
�Z�� شبكا ص����ل ����فح ���»�‚�)���Š��خد ست با

�� شبكا خطا������ل �)���� شا ستك ��
)�4������ �� ���	���� ���������� «� �صلاحها��)��

ن��جو‚�¡� سلكية��«�كيفية��تأمينها��«� �‚���°�تها��بما��يضم ��للا���� شبكا ف����لمتد°�بين��بتصميم����ل تعري
�Zل ��لعم���� ��لاتصا���æفي��بيئا

�7 سلكية����&�‑�� ��للا���� شبكا ��ل
�. �	���� ������ ���� ��

��لإلكتر«�نية���� ��ل��مع����لتهديد ��لتعام�»���� ن����لمعلوما ����(�م سا سيا تز«�يد����لمتد°�بين��بطر���3تطبيق��
�Zسة ��لحسا���� «�حماية����لبيانا

ل ��لعم���� ����في��بيئا ن����لمعلوما (�م

��لسحابية��«�طر���3��لربط��بين����لأنظمة����لمحلية���� شبكا ل����ل ن��فهم��كيفية��عم تمكين����لمتد°�بين��م
�Zن ��لأم���� سا ل��مما°� ��لسحابة��مع��تطبيق��(�فض�»

��لسحابية���� شبكا ��لبنية����لتحتية��لل
)�#������ �� ���. �	���� ������ ���� �����"����������(

��لرقمي���æلتحو���»���� تقنية����لمعلوما
)�)�4���S���$���������������4������ ���
������ ���������� (

� �•



خصية ش ��لسلوكية��«���ل���� ����لمها°�
)�3���
�����3�������������S���"�	�� �����������������3����������(

� �ž



شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

��لإقنا���æلبنا������لثقة��«�تحقيق���� خد�����Šتقنيا ست ���»���æلفعّا��ل�� شا°�كين��على��تطوير����لتو��ص تساعد����لم
�Zقي خلا بي��«�(� ���� �يجا سلو ¾���بأ ��لتفا«��»���tلجسد�������tمع����لتركيز��على����لحو��°����tلغة�� ����لأهد

�æلاقنا ��ير��«��� ��لثاث���� ��مها°�

�� خد�����Šمنهجية����لتفكير����لتصميمي��لفهم����حتياجا ست ������على�� ��لبرنامج����لمتد°����� يد°�
�Zختبا°�ها ��شا������لنما„����5��لأ«�لية��«� ��لمبتكر¡����Zكما��يتعلم�� �ن���æلحلو��ن��«�تطوير�� ��لمستفيدي

ير����لتصميمي��)تماشياً��مع��°�¿�ية ��لتفك
)�K�G�L�G

�Zليومية�������t«�تحسين����لإنتاجية�� ت���t«�تحديد����لأ«�لويا ����تنظيم����لوق ��يتعلم��مها°� ت ��لوق���¡�°���‚� 

�Zلثقة����لإنتاجية���t«�تعزيز������ ����لعا‚����� ��كتسا�»���tخصية ش ب��تطوير����ل سالي �)���� ��لمتد°����� يعر �� ��تطوير����لذ

��لمسؤ«�لية����لمجتمعية���� ����لمتد°�بين��في��تصميم��«�تنفيذ��مبا‚�°����� ��لى��تطوير��مها°� ��لد«�°�¡��� ����� تهد
�tلتطوعية��شطة�� ��لأن���æخلا ن�� خدمة����لمجتمع��م سها���Šفي�� بفعالية���t«�تعزيز��قد°���تهم��على����لإ

�Zلمجتمع������ ل��بين��‚�«�°�����لجامعة��«���حتياجا ل����لمعرفة��بما��يحقق����لتكام ��لمجتمعية���t«�نق���� شر��كا ��ل
��لمجتمعي���Šسها ��لإ���� ��تعزيز��مها°�

�tس خلا���æتعزيز����لثقة��بالنف ن�� شا°�كين��م خصية��«���لمهنية��للم ش ��ل���� ��لى��تنمية����لمها°� ��لد«�°�¡��� ����� تهد
�����Zتركّز ������لتحقيق����لأهد ��ل���t«�تحفيز����لذ ��لتو��ص���� ��ت��بفعالية���t«�تطوير��مها°� ��لوق���¡�°���‚� �»

�� شا ��كت�»���tلعملية��خصية��«� ش خطيط��للحيا¡�����ل ��لت�»���tبي ب����لتفكير����لإيجا سالي ��لد«�°�¡���على��(�
�Z�¡لحيا������ لا ف��مجا ختل ��لنجا���3في��م�»���ö�²����لكامنة��لتحقيق����لتو���� ����لقد°�

��لذ��تية���� ��ن��تنمية����لقد°� ف

خصية ش ��لسلوكية��«���ل���� ����لمها°�
)�3���
�����3�������������S���"�	�� �����������������3����������(

� �Ÿ



شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

�Zلبكم��بفعالية��ل��مع��فئة����لصم��«� ����لغة����لإشا°�¡���للتو��ص ������مها°� يتعلم����لمتد°� لغة����لإشا°�¡�

�Zتحقيق��نتائج��فعالة�»���tلصعبة������ ��لنقاشا���¡�°���‚� �»���t�¾ ب����لتفا«� سالي �)���� يتعلم����لمتد°� �æلإقنا���»���¾ ��لتفا«����� ��مها°�

�Zب��غير��تقليدية سالي ����بأ شكلا ل����لم لى��تعزيز����لقد°�¡���على��توليد��(�فكا°���مبتكر¡����t«�ح � ���� تهد ير����لإبد��عي ��لتفك���� ��مها°�

�Zلمنطقية������ ��لمغالطا���� شا ��كت�»���tلأ‚�لة�������t«�تقييم�� ل����لمعلوما ����تحلي يتعلم����لمتد°� ير����لناقد ��لتفك���� ��مها°�

�tلطلبة��ل����لفعّا���æمع�� ��لتعليمية��للتفاع���� سسا ��لعاملين��في����لمؤ���� ��لى��تطوير��مها°� � ���� تهد
ن��تجربتهم����لتعليمية سي��«���لاجتماعي����لذ���àيعز���²م «�تقديم����لدعم����لأكا‚�يمي��«���لإ°�شا‚�����لنف

ف خصية���Zكما��تركز��على��بنا����بيئة��تعليمية��‚���عمة��تحفز����لطلبة��على����لنجا���3«���لتكي ش ��ل�»
�Zبي ��لإيجا

م��«� �°�شا‚�����لطلبة ����‚�ع ��مها°�

�Zسئلة ��لإجابة��على����لأ�»���tفية�������t«�تقديم��نفسه��باحتر ستعد��‚���للمقابلا لا ������كيفية�� يتعلم����لمتد°� ل ��لعم���� ����مقابلا ��مها°�

خصية ش ��لسلوكية��«���ل���� ����لمها°�
)�3���
�����3�������������S���"�	�� �����������������3����������(

� � 



سي س يز����لمؤ ��لجو‚�¡���«���لتم
)�1�� �������������S���%�����	�����	�� ���	(

� �¡



شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

�Z������لأ‚����� ب����لتحسين����لمستمر��لتحقيق��(�على��مستويا سالي ف����لمتد°�بين��بمفاهيم����لجو‚�¡���«�(� تعري )�4�1�- شاملة��) ��لجو‚�¡�����ل���¡�°���‚� 

�Zسي س ��لمؤ������-��1&�%���لتطوير����لأ‚� ن��تطبيق��معايير��نمو„����5 شا°�كين��م تمكين����لم �%�&�1�- سي��«�فق��نمو„����5 س يز����لمؤ ��لتم

�Zلحد��منها��خطط�� ضع�� خاطر��«�تقييمها��«�«� ل����لم ����تحلي تز«�يد����لمتد°�بين��بمنهجيا )�%�2�- سسية��) خاطر����لمؤ ��لم���¡�°���‚� 

�Z�,�	�������� خد�����Šمنهجيا ست ل����لهد°���با ����«�تقلي ب��تحسين����لعمليا سالي تعليم��(� �,�	���� ��لتحسين����لمستمر��

�Zخطا�� ل����لأ ����«�تقلي ���3�������3لتطوير��جو‚�¡�����لعمليا������ ������ ��ن��تطبيق��(�‚�«� تمكين����لمتد°�بين��م
�3�������Š��خد ست ��لجو‚�¡���با���¡�°���‚� 

�3������ ��

�Z�°��خا„�����لقر ��لمعرفة��لدعم����ت���¡�°��تعزيز��قد°�¡�����لمتد°�بين��على��بنا����«�تطبيق��نظم�� �‚� سسية ��لمعرفة����لمؤ���¡�°���‚� 

�Zشغيلية خر��ئط��تدعم����لكفا��¡�����لت ����«�تصميم�� ل����لعمليا تعليم����لمتد°�بين��كيفية��تحلي �� ������خر��ئط����لإجر �»���� ل����لعمليا تحلي

�Z�¡�‚لجو����لالتز�����Šبمعايير�����öتدقيق��فعالة��لضما���� ن��تنفيذ��عمليا شا°�كين��م تمكين����لم خلي��على����لجو‚�¡� ����لتدقيق����لد

�Z����ل��نتائجه��لتحسين����لأ‚� ضا����لمستفيد��«�تحلي �°���¢ تعزيز��قد°�¡�����لمتد°�بين��على��قيا ��لجو‚�¡����¢ ضا����لمستفيد��«�قيا �°

�Zب��بنا����(�نظمة��جو‚�¡���فعالة سالي شا°�كين��بأطر����لحوكمة��«�(� ف����لم تعري ��لحكومي���æلقطا��حوكمة����لجو‚�¡���في��

شفافية لامتثا���æبما��يعز���²��لنز��هة��«���ل ��خاطر��«� ��لم���¡�°��شا°�كين��لتطبيق��(�طر����لحوكمة��«� �‚� ل����لم تأهي
�Zسي س ��لمؤ���°��خا„�����لقر ن����ت «�يحس

�æلامتثا ��خاطر��«� ��لحوكمة��«���لم���� تر مح
)�' �2�#�0(

سي س يز����لمؤ ��لجو‚�¡���«���لتم
)�1�� �������������S���%�����	�����	�� ���	(

� �¢



بر��مج شا°�يع��«���ل ��لم���¡�°���‚� 
)�0�������	�������S���0������������ ���- ���� �����	�� �	�� ��(

� �£



شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

�Z�0�- شا°�يع��«�فق��منهجية��(� ��لم���¡�°��سية��لإ‚� سا ��لأ���� ��تز«�يد����لمتد°�بين��بالمها°� �0�- تر��فية���0 لاح ��شا°�يع�� ��لم���¡�°���‚� 

�Z�²لإنجا��سرعة��«�كفا��¡��� !���«�تحسين�� تعليم����لمتد°�بين��فلسفة��	������� �! شا°�يع����لرشيقة��	������� ��لم���¡�°���‚� 

�Z�¡تيجية��بكفا����ستر لا ������ ����لبر��مج��«���لمبا‚�°����¡�°��ن�� �‚� تمكين����لمتد°�بين��م �0�- �/ بر��مج��«���لمحافظ�� ��ل���¡�°���‚� 

�Zستجابة��فعالة ��خطط�� ضع�� خاطر��«�«� ����تحديد����لم ��تز«�يد����لمتد°�بين��بمها°� شا°�يع خاطر����لم ل��م تحلي

�Zلمصلحة������ ضما���öتو��فق��(�صحا �»���æ�»لمشر��تعليم����لمتد°�بين��كيفية��صياغة��«�ثيقة��
�0�������	�������æ�»شر  �عد��‚���ميثا���3��لم

�#�� �������	��

�Zلتنفيذ����لعقو‚���لضما���öنجا���3���¡�°��ن��فهم��«� �‚� شا°�كين��م تمكين����لم شا°�يع ��لعقو‚���للم���¡�°���‚� 

�Zقبتها����لجد«�لة����لزمنية��«�مر���‚����لمتد°�بين��في�� �عد���� ��تعزيز��مها°� شا°�يع ت��«�جد«�لة����لم ��لوق���¡�°���‚� 

�Zفية����لمشر«����æبطريقة����حتر���Šتقا°�ير��تقد���‚������ �عد تعليم��,�ليا ��لتقا°�ير���‚��شا°�يع��«� �عد متابعة����لم

�Z�� ضع����لميز��نيا ف��«�«� ����تقدير����لتكالي ����لمتد°�بين��مها°����� شا°�يع �كسا ف����لم تقدير��تكالي

�Z�æ�»لمشر�����°��ستقر �����öضما �»���� ��ل��مع����لتغيير ن����لتعام تمكين����لمتد°�بين��م شا°�يع ير��في����لم ��لتغي���¡�°���‚� 

بر��مج شا°�يع��«���ل ��لم���¡�°���‚� 
)�0�������	�������S���0������������ ���- ���� �����	�� �	�� ��(

� �¤



ن��«���لسلامة��«���لصحة����لمهنية�� ��لأم
)�( �3�%(

� �¥



شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

�»�Zلسلامة��خزينها��«�نقلها��«�فقًا��للو��ئح�� خطر¡���«�ت ��ل���‚��ن��مع����لمو ل����لآم ��لد«�°�¡���على����لتعام���œتركز��هذ
�Zلتنظيمي�����æلامتثا ���»���æلعما��سلامة�� ���öضما خطر¡���«� ��ل���‚����لمو���¡�°��ب����لمهنيين��على�� �‚� تد°�ي

خطر¡� ��ل���‚��ل��مع����لمو ��لتعام
��لسلامة�»

خاطر ل��م ��لسلامة����لصناعية��لتقلي���� سا ����«�مما°� �‚��ن����لحو ��لوقاية��م���� ��لد«�°�¡���على��تقنيا���œتركز��هذ
�öضما �»���� �‚����لصناعيين��على��منع����لحو���æلعما��لي����لسلامة��«� ب��مسؤ«� ل�Z«�تد°�ي ��لعم���öمكا

�Zل ��لعم���öللسلامة��في��مكا���æلامتثا ��

ن ��لسلامة����لصناعية��«���لوقاية��م
�� �‚����لحو

��لعالمية���tمع���/ �3�( �! ���� لى��تنظيما ‚�«�°�¡���تشر���3مبا‚����â«�معايير����لسلامة��«���لصحة����لمهنية����لمستند¡��� �
خاطر ن����لم ل��لضما���öحماية����لعاملين��«���لحد��م ��لعم���� ��لمعايير��في��بيئا���œلتركيز��على��كيفية��تطبيق��هذ��

�Zلمهنية��

��لسلامة��«���لصحة����لمهنية��«�فق
�/ �3�( �! ير�� معاي

�æلعما����لتنظيمي��«�حماية�����æلامتثا �����öلبيئية��لضما����لد«�°�¡���على��معايير����لصحة��«���لسلامة�����œتركز��هذ
�Zلمهنية����للا�²مة��لإ‚���°�¡���بر��مج����لسلامة����لبيئية��«����� ����لبيئة�Z«�تز«�يد����لمهنيين��بالمعرفة��«���لمها°��»

)�%�( ��لصحة��«���لسلامة����لبيئية��)�3

�Š��خد ست ���»���tئق��ن����لحر ف����لمبكر��ع ش ن����لحر��ئق���tطر���3��لك ��لوقاية��م���� سيا سا ‚�«�°�¡���تد°�يبية��تغطي��(�
�� لا ل��مع����لحا ��لتعام�»���� ��لأ�²ما���¡�°��خطط�� �‚� ���‚��لى��كيفية�� �عد ضافة�� � (�نظمة��مكافحة����لحريق���tبالإ

�Zلطا°�ئة��بفعالية��

�¡�°��ن����لحر��ئق��«� �‚� ��لوقاية��م
�� لا�²ما ��

ش ب����لتفتي سالي ����على��(� ل����لتعر شم ش��«���لرقابة����لأمنية���tبما��ي ��لتفتي���� ��لى��تطوير��مها°� � ���� تهد
�Z�¡ن��بيئة��,�منة��«�مستقر ����بما��يضم خالفا ضبط����لم �»���tلأمنية����لميد��ني���tمر��قبة��تطبيق����لأنظمة��

ش��«���لرقابة����لأمنية ��لتفتي���¡�°�»�‚

شاملة��«�(�هميتها��في��تعزيز��كفا��¡���«�فاعلية��نظم شا°�كين��بمفاهيم����لجو‚�¡�����ل ف����لم لى��تعري � ���� تهد
ئي ��لوقا����������«�تحسين����لأ‚� �����tمع����لتركيز��على��تطوير����لعمليا سسا ل����لمؤ خ ��ن��«���لسلامة��‚� ��لأم

�Z�� �‚��ل����لحو «�تقلي

�æشاملة��في��مجا ��لجو‚�¡�����ل���¡�°�»�‚
ن��«���لسلامة لام ��

�¡�°��ن��«���لسلامة���t«�كيفية�� �‚� ��لعاملين��في����لأم���Ýلعاطفي��لد����لذكا�������� ��‚�«�°�¡���تركز��على��تطوير��مها°�
�Zسة ف����لطا°�ئة��(�«�����لحسا ��لصائبة��في����لمو��ق���� ���°��خا„�����لقر ��ت�»���t�æلفعّا��ل�� ��لتو��ص���t�Ðلضغو��

�æلعاطفي��في��مجا����لذكا�������¡�°�»�‚
ن��«���لسلامة لام ��

ل��مع ل����لتعام ��لأ«�لية���tمث���� سعافا سية��في����لإ سا ��لأ���� ������بالمها°� ‚���مشرفي����لحافلا ‚�«�°�¡���تد°�يبية��تزوّ
��لسريع���� صر ن����لت ��لقلبي�����tمما��يمكنهم��م���¦ ��لإنعا�»���tف ��لنزي���tلإغما�������� لا ��لطا°�ئة���tحا���� ��لإصابا

�Z�� ��لطو��°����âعلى��متن����لحافلا���� لا ��لفعّا���æ(�ثنا����حا�»

شرفي ��لأ«�لية��لم���� سعافا ��لإ���� ��مها°�
�� ��لحافلا

)�( ن��«���لسلامة��«���لصحة����لمهنية��)�3�% ��لأم

� �¦



سي س ��لمؤ���æلاتصا ����لتسويق��«�
)�- ������ �	������ �����S���#������ ���������	���#���� �� �� �� �������������� (��

�¡�•



شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

لاحتر��فية���tمع ����لتصوير������ لى��تقنيا � ���� ��ختيا°�����لمعد ��ن�� ��لتصوير����لإعلامي���tم���� سيا سا �)���æ�»تتنا
ل����لإعلامي��«�تساعد��في ����عملية��في��تصوير����لفيديو��«���لصو°�����لفوتوغر��فية����لتي��تدعم����لعم تطبيقا

�Z�¡ل��بصريًا��بطريقة��مؤثر سائ ��لر���æيصا� 

�� ����لتصوير����لإعلامي\���مها°�
�� سا «�مما°�

�� ل��تقنيا شم ل����حتر��في���tت شك سسة��ب ل����لمؤ ��لجمهو°���«�تمثي���Šما�)���� ��لتحد���� ��لى��تطوير��مها°� � ���� تهد
�Zسسة ل����لإعلا���Šلتعزيز��صو°�¡�����لمؤ سائ ل��مع��«� ل����لفعّا���t�æ«�كيفية����لتعام ��لتو��ص���tلثقة��خطابة���tبنا���� ��ل

سي س ل����لمؤ ��لتمثي�»���� ن����لتحد ف

ل ��لرقمية����لحديثة����لتي��تُسه���� ����لأ‚�«��»���� ��لتطبيقا���Š��خد ست ��شا°�كين��على�� ب����لم ‚�«�°�¡���تركز��على��تد°�ي
ل ل����لتو��ص سائ ��لمحتو���Ýعلى��«����¡�°��ل�� �‚� ��لعامة��«���لإعلا���t�Šمث���� لي����لعلاقا ل��في��مجا ل��«���لتفاع ��لتو��ص

�Zلإعلامية��ل�� سائ شر����لرقمي��لتعزيز��تأثير����لر ��لن���� ���»�‚�)�»���t�� ل����لبيانا ��لاجتماعي���tتحلي

�� ��لتطبيقا���Š��خد ست ������ ��مها°�
��لعامة���� ��لحديثة��في����لعلاقا

�Šلاعلا ���»

سلو=�����لعملا�� ل����لسو���3«� ����تسويق��°�قمية��تعتمد��على��تحلي ستر��تيجيا ��ن��بنا���� تمكين����لمتد°�بين��م
�Zلتأثير��لرفع����لوعي��«��²يا‚�¡���

تر��تيجي س لا ����لتسويق����لرقمي��

سمعة ل��فعالة��تعز���²صو°�¡���«� سائ سي��«�صياغة��°� س ��لمؤ���Ýلمحتو�����‚����لمتد°�بين��في�� �عد���� ��تطوير��مها°�
�Z�¡شأ ��لمن

ل ��لتو��ص�»���Ýلمحتو�����¡�°���‚� 
سي س ��لمؤ

لا�� سسية��«�تعزيز��حضو°�����لعلامة��في����لسو���3«�°�فع��«� س��تطوير����لهوية����لمؤ س ف����لمتد°�بين��بأ تعري
�Zلعملا����

بنا������لهوية��«���لعلامة����لتجا°�ية

خاطر ل����لم ��لاتصالية��بطريقة��تقل���� ��لأ�²ما���¡�°���‚� �»���Šلإعلا������فعّالة��مع�� ن��بنا����علاقا تمكين����لمتد°�بين��م
�Zلثقة��«�تعز���²

�� ��لأ�²ما���¡�°����لعامة��«� �‚����� ��لعلاقا
��لإعلامية

����تفاعلية��تعتمد ل����لاجتماعي��لبنا����حملا ��لتو��ص���� خد�����Šمنصا ست ������ ����لمتد°�بين��مها°�����  �كسا
�Z�°لجمهو��ل��مع�� ��لتفاع�»���� ل����لبيانا على��تحلي

ل ل����لتو��ص سائ بر��«� ��لتسويق��ع
لاجتماعي ��

سي س ��لمؤ���æلاتصا ����لتسويق��«�
)�- ������ �	������ �����S���#������ ���������	���#���� �� �� �� �������������� (��

�¡�ž



��لفنية������ ��ل��«���لصيانة��«���لمسا°� شغي ��لت
)�/ �� �	������������ �����S���4�	���� �� �����������3����������(

�¡�Ÿ



��لفنية������ ��ل��«���لصيانة��«���لمسا°� شغي ��لت
)�/ �� �	������������ �����S���4�	���� �� �����������3����������(

�¡� 

شو‚�¡��� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

ل ن��نق سلامة��«�(�م ���öلضما���� ��������لإجر�»���� سا ل����لمما°� شا°�كين��على��(�فض ب����لم لى��تد°�ي � ���� ‚�«�°�¡���تهد
�tية�°����لتعليمية��«���لإ‚����� سسا ��لعاملين��في����لمؤ�»���� ��لطلا

��لوقائية��لضما���öبيئة���� ��������لإجر�»���t�� �‚��ل��مع����لحو ��لتعام���tل ن��للنق خطيط����لآم ل��طر���3��لت شم ��ت
�Zل��,�منة نق

���‚��ل����لأفر سلامة��نق ن��«� ��°�¡���(�م�‚� 

�tل��صحيح شك �����tكيفية��فحصها��«�صيانتها��ب ����لعناية��بالإطا°����� سيا سا �)���æ�»تد°�يبية��تتنا���¡�°�»�‚
��لسيا°�¡����� ����لضما���öثبا ��لعجلا���ö�²������تو لى��تقنيا ضافة�� � � 

�Z�3لطر��سلامة����لسيا°�¡���«�كفا��تها��على�� ��(�ثنا������لقيا‚�¡����tمما��يساهم��في��تحسين��

�ö�²����«�تو �� ����لإطا°��� �� خدما
�� ����لسيا°�

خاصة ���tلحديثة������ ��ل��مع��(�نظمة����لسيا°� شا°�كين��كيفية����لتعام لى��تعليم����لم � ���� ‚�«�°�¡���تقنية��تهد
�»�)���� ��ضغط����لإطا°� نظا�3���Š"�#���)نظا���Šمر��قبة��

�æن��«�فعا ل��,�م شك ��لأنظمة��«�صيانتها��«� �عا‚�¡��� �غلاقها��ب���œكيفية��فك��هذ�»���t)كي خدمة����لذ ��ل���Šنظا��
�Zخطا����نظامية �)���ö�»لسيا°�¡���بد��ل�� لضما���öعم

��(�نظمة ��فك ��على ��تد°�يبية �¡�»�°�‚
)���� ��(���Šلسيا°�¡���«� �غلا���3نظا��

�t�� ����لسيا°����æن��(�عطا ف����لمبكر��ع ش شا°�كين��كيفية����لك خصصة��تركز��على��تعليم����لم ‚�«�°�¡���مت
ص����لحديثة�� خي ش ��لت���� ���»�‚�)���Š��خد ست ���»

����لى��طر���3��لصيانة����لد«�°�ية����لتي��تحافظ��على��(�‚� ضافة�� � ختلفة���tبالإ ص��(�نظمة����لسيا°�¡�����لم ��لفح
�Zلمفاجئة�����æلأعطا��ن�� ��لسيا°�¡���«�تحميها��م

�æعطا�)�� ص خي ش ��«�ت صيانة
�� ����لسيا°�

لى � ���� ��لتي��تهد�»���tلتنبؤية����لصيانة����لوقائية��«����� ستر��تيجيا ����لد«�°�¡�����لضو����على�����œتُسلط��هذ
�t�� ��ل����لأعطا���æغير����لمتوقعة��«�تحسين��كفا��¡�����لمعد تقلي

�Z�æلأصو��ف����لصيانة��«��²يا‚�¡���عمر�� ض��تكالي خف ��مما��يساهم��في��

��لوقائية�� ��لصيانة�� �� تر��تيجيا س ��
ف ض����لتكالي خف ��لتنبؤية��ل�»

�� ن��فهم��مكونا ��لكهربائية���tم���� ����لتمديد���� سيا سا ��لد«�°�¡���تد°�يبًا��عمليًا��«�نظريًا��على��(����Šتقد
�tن ل��,�م شك ����ب ئي���tتنفيذ����لتوصيلا ��لكهربا���Šلنظا��

�Zلمهنية����لكهربائية��«�فق����لمعايير������ ����لمعد�»���� ����لأ‚�«����Š��خد ست ���»��

�� ��سية��في����لتمديد سا ��لأ���� ����لمها°�
��لكهربائية��

�t�‚��سية���t �عد��‚���«�تجهيز����لمو سا ��لأ���� ��لتقنيا���tختلفة ��لم���Šللحا�����æ��شا°�كين��بأنو ��لد«�°�¡�����لم���œهذ���� تُعر
�t�Šللحا������ ��خد�����Šمعد ست ��

�Z�¡نتائج��متميز���öل��لضما ��مع����لتركيز��على����لسلامة��«�جو‚�¡�����لعم

�� ��تقنيا ��في سية سا ��لأ�� �� ����لمها°�
�Šللحا��

ستد��مة ��ل��«� شغي ستر��تيجي��يحقق��كفا��¡�����لت ��ل�� شك ��لمر��فق��ب���¡�°��شا°�كين��في�� �‚� ��لم���� ��تطوير��قد°�
�Zسسية ��لمؤ���� ����لأصو���æ«�‚�عم����لأهد

شاملة ��ل�� ��لمر��فق�� �¡�°���‚� 
�3���������	�������� �&���������������	��(

)�- ���� �����	�� �	�� ��



شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

ل��«�صيانة شغي ل��ت شم كي���tي ��لميكاني���æلمجا��سية��في�� سا ��لأ���� ��برنامج��تد°�يبي��يركز��على����لمها°�
ختلفة���tمع ��لميكانيكية����لم���� ��ب����لإصلا���3«���لصيانة��للمعد سالي �)�»���tلهيد°�«�ليك��خا°����t�Ð(�نظمة�� ��لم

�Zلمهنية������عملية��لتعزيز����لكفا��¡��� تطبيقا

سية سا ��لميكانيكية����لأ���� ����لمها°�
)�� ��لهيد°�«�ليك��«���لإصلاحا�»���Ð�°خا ��لم(

�æتنظيم��«�تنفيذ��«�متابعة��(�عما���tخطط��صيانة��منهجية ���‚����لد«�°�¡���كيفية�� �عد���œتتعلم��في��هذ
����خا„�����لقر��°���«�تحسين����لأ‚� لى�� �عد��‚���تقا°�ير��فنية��‚�قيقة��«�شاملة��تدعم����ت ضافة�� � ��لصيانة���tبالإ

�Zلمستقبلي��

��لصيانة���æخطيط��«�متابعة��(�عما ت
�Zني ��لتقرير����لف���‚��«� �عد

��لرقمية����لحديثة��في��تحسين���� ��لذكية��«���لتقنيا���� ��لبرمجيا���Š��خد ست ����لد«�°�¡���على�����œتركز��هذ
ت ل����لتنبؤ���t�à«� �نترن ��لتحلي���t)�#�- �- سبة��)�3 ��لصيانة����لمحو���¡�°��ل��(�نظمة�� �‚� ��لصيانة���tمث���� عمليا

�Zف ل����لتكالي ��لأشيا����)���4(�(��لرفع��كفا��¡�����لأ‚�������«�تقلي

��لذكية��في��تحسين���� برمجيا تطبيق����ل
سسية ��لصيانة����لمؤ���� عمليا

سية���tبما��في شا°�يع����لهند ��لمتابعة����لفنية��على����لم�»���� ����لإشر���� ����لد«�°�¡���على��تطوير��مها°����œتركز��هذ
�öخاطر��لضما ��لم���¡�°���‚� �»���tلزمني�����æ�»بالجد���Š����لالتز���t�¡�‚لجو��ل���tمر��قبة�� „�لك��تنظيم��فر���3��لعم

�Z�æ�»لمشر��نجا���3

شا°�يع ����على����لم ��طر���3��لإشر
سية ��لهند

ل��«���لصيانة���tمع����لتركيز��على شغي ��لت���¡�°����لحديثة��في�� �‚����â�‚لد«�°�¡���فهماً��شاملاً��للمبا�����œهذ���Šتُقد
�‚��ل����لد«�°�¡���كيفية�� �عد شم ل����لأعطا���Z�æت تطوير��نظم��متكاملة��لتحسين��كفا��¡�����لأصو���æ«�تقلي

�� ��لتز��مهم��بالمو��صفا���öن��لضما ل��«���لصيانة���tمر��قبة����لأ‚��������t«�تقييم����لمو°�‚�ي شغي ��°�¡���عقو‚�����لت�‚� �»
�Zلمطلوبة����لمعايير���»

ل��«���لصيانة شغي ��لت���¡�°��م�� �‚� مفاهي
��لحديثة��«� �‚���°�¡���عقو‚�ها

ل��«���لصيانة���tحيث��يتم شغي ��لفنية��للمشرفين��على��عقو‚�����لت���� ����لد«�°�¡���بتعزيز����لقد°����œتُعنى��هذ
ضما���öجو‚�¡� �»���t�‚�°����لمو���¡�°���‚� ���tلفنية��خطط��«���لمعايير�� تد°�يبهم��على��متابعة����لتنفيذ��«�فق����ل

�Zلمهنية����لأعما���æ«�تحقيق����لسلامة��

ني��في��عقو‚� ��لف���� ����لإشر���� ��مها°�
ل��«���لصيانة شغي ��لت

ستمر��°�ية لا ��ن�� ل��(�نظمة����لمباني��بكفا��¡���عالية��بما��يضم شغي ن�� �‚���°�¡���«�ت ختصين��م تمكين����لم
�Zف خاطر��«���لتكالي ل����لم شغيلية��«�تقلي ��لت

ل��(�نظمة����لمباني شغي ��لصيانة��«�ت

��لفنية������ ��ل��«���لصيانة��«���لمسا°� شغي ��لت
)�/ �� �	������������ �����S���4�	���� �� �����������3����������(

�¡�¡



م��«���لتطوير ��لتعلي
)�%�� �� ������������ ���S���4�������� ���� �����$�	���	������ �� �	�� ��(
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شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

�Š��خد ست ��لطبية��با���� ل����لبيانا ��لعملية����للا�²مة��لتحلي���� ��لى��تز«�يد����لمتد°�بين��بالمها°� ��لبرنامج�� ����� يهد
�Zلطبية������ سية��«�°�بطها��بالتطبيقا سا ��لأ���àلحيو����لإحصا�������â�‚مبا���öتقا� ���U���3�0�3�3برنامج��

�� ��ختبا°� لا ��ختيا°��� ���U���Zل��‚�قيق��«�منظم شك ����ب ��لبيانا���æخا ��لطبية��«� �‚����� �Uتصميم��قو��عد����لبيانا
���5��لنتائج��«�تفسيرها��خر ست ���»���� ل����لبيانا سة�U���Zتحلي ��سبة��«�فقًا��لطبيعة����لد°� ��لإحصائية����لمنا

�Zلبحثي����لطبي��«����°��خا„�����لقر لاحتر��فية��لدعم����ت ����لبيانية�����Šسو ��لتقا°�ير��«���لر���‚��بطريقة��علمية���U���Z �عد

�àلحيو��‚�«�°�¡���تد°�يبية\�����لإحصا����
�Š��خد ست ��لطبية��با���� ل����لبيانا «�تحلي

�3�0�3�3

خطية ل����لبرمجة����ل شاك ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية��مقدمة��شاملة��لنمذجة��«�محاكا¡���م���œهذ���Šتقد
ن شا°�كين��م ص���Zتم��تصميم����لمحتو���Ýلتمكين����لم خص ��لمت���' �! �- خد�����Šبرنامج���3 ست ��لتحسين��با�»

�tضية ����كنما„����5°�يا خطيط��«���لإنتا���5«���للوجستيا ��لت���� لا ��لو��قعية��في��مجا���� شكلا صياغة����لم
�Zلمتقدمة�����¡����لأ‚����Š��خد ست «�حلها��بفعالية��با

خطية برمجة����ل ‚�«�°�¡���تد°�يبية��\���ل
�' �! �- �3�Š��خد ست ��لتحسين��با�»

�� ����لمها°����� �����tلاكتسا لي��تحسين����لجو‚�¡���«���لعمليا ل����لمتدرّبين��في��مجا ��لد«�°�¡���لتأهي���œهذ���� تهد
ت��مع ل����لتكلفة��«���لوق ����منهجية��تُقل خطيط��تجا°� /�$�(��لت �%(���� ��لعملية��في\������Uتصميم����لتجا°�
�°��-���(�«������3�0�3�3بتطبيق��نما„����5��لانحد ������������ ���Š��خد ست ����با ل����لبيانا °�فع��‚�قة����لنتائج���U���Zتحلي
��لعملياتز�»���� ����عملية��لتحسين����لمنتجا خر�����5توصيا ست ����لمتعد‚����U���Zتفسير����لنتائج�� �حصائياً��«�

�� م����لتجا°� ‚�«�°�¡���تد°�يبية\�تصمي
�Š��خد ست ل����لانحد��°���با /�$���«�تحلي �%

�3�0�3�3���»�)���- ���� ��������

��لتصنيع���� ئي��للجو‚�¡���)#��3�0(��في��بيئا ��لضبط����لإحصا���â�‚لى��تطبيق��عملي��لمبا ��لد«�°�¡��� ����� تهد
��لضبط���� خططا خد�����Šم ست ���� �حصائياً��با ن\������Uمر��قبة����لعمليا ����لتمكين����لمتد°�بين��م خدما ��ل�»

ل �������Uتحلي ����«�قد°�تها��على��تلبية����لمو��صفا ��لعمليا���°��ستقر ��-������Uتقييم�� �)�. �)�4�! في��برنامج��"�
لى ����مستند¡��� � ���°��خا„���قر ��ت���U���� ����غير��طبيعية��في����لعمليا���������������������� شا ����لاكت ��لبيانا

����لتحسين����لجو‚�¡� ��لبيانا

ئي ضبط����لإحصا ‚�«�°�¡���تد°�يبية\�
��لضبط���� خططا للجو‚�¡���)#��3�0(��«�م

�- �)�. �)�4�! �"���æ�����Š��خد ست با
�3�����������������������0�������	�������#���� ��������

�5������ �����- �)�. �)�4�! �"

����للباحثين ل����لبيانا لي��لتعلم��لغة�����2للإحصا����«�تحلي ل����لعملي����لمثا خ ��لد«�°�¡�����لمد���œتعد��هذ
�� سيا سا �)�»���2�3������ ����على��بيئة������ ��لتعر�U���\�æخلا ن�� ����م خصصا ��لأكا‚�يميين��في��جميع����لت�»
������%���«����3�6#���«�تنظيفها���U �جر���	������ ن��ملفا ����م ��لبيانا���‚��ير ست ����لبرمجة��في���U���2تعلم��كيفية��
لاحتر��فية������������ ��������������$���������6 ����لبيانية�����Šسو شا������لر ئي����لوصفي��«� �ن ل����لإحصا ��لتحلي

ختامي ����حقيقية��بمشر«����æعملي�� ����على��بيانا ����لمها°����œتطبيق��هذ�U

‚�«�°�¡���تد°�يبية��\���مقدمة��في��لغة���2

خد�����Šبرنامج ست ل��بياناتها�� �حصائياً��با ����فعالة��«�تحلي ستبيانا ��شا°�كين��لتصميم�� ل����لم تأهي
�Zموثوقية��عالية���� ���„���� ��لحصو���æعلى��بيانا���öضما ب����لتطبيقي��«� ���t�3�0�3�3مع����لتركيز��على����لجان

�� ختبا°���صد���3«�ثبا ��س�����Uفهم��طر���3 ستبيا���ö«�بنا������لمقايي لا ��سئلة�� س��صياغة��(� س ���Uتعلم��(�
�� ستجابا لا ��ل�� ����«�ترميزها��في�����U���3�0�3�3تحلي ��لبيانا���æخا �‚� ���� ������مها°� ��كتسا���U���öستبيا لا ��

سبة ب����لإحصائية����لمنا سالي ��لأ���Š��خد ست با

ل ����«�تحلي ستبيانا لا ��م�� تصمي
�3�0�3�3���Š��خد ست ����با ستجابا لا ��

�� ��ل����لمها°� شم لى��نتائج��‚�قيقة��«�موثوقة��«�ت � ���æلوصو���»���� ل����لبيانا ����لفهم��«�تحلي ��مها°�
��لتقييم��«���لنقد�»���tلتطبيقية���tلتحليلية�����tسية سا ��لأ

��لإحصائية���� ����لمها°�

شر ��لمعرفة����لرقمية��بفعالية��لدعم��«�تطوير����لبحث����لعلمي��«���لن���Š��خد ست ��عملية��تنظيم��«�
لى � ���æلوصو��ل��على����لباحثين�� ����حديثة��تسهّ ����«�تطبيقا ����«�تقنيا ��ل��(�‚�«� شم ��لأكا‚�يمي���t«�ت

��لذكا������لاصطناعي��في����لبحث����لعلمي���� خد�����Šتقنيا ست ���»���tشا°�كتها �����tتنظيمها���t«�م ��لمعلوما
��لمعرفة����لرقمية��في����لبحث���¡�°���‚� 
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ن��تطوير س��م لى��تمكين����لباحثين��«�(�عضا����هيئة����لتد°�ي � ���Šلمتقد����لبرنامج����لتد°�يبي����������هذ يهد
�� شر��في��مجلا شر����لأكا‚�يمي���t«�تعزيز��فرصهم��في����لن قد°���تهم����لبحثية��«�فقًا��للمعايير����لعالمية��للن

�7�	�� �����
�»���3������ ل������ ��لد«�لية��مث���� ن��قو��عد����لبيانا ضم سة�� علمية��محكمة��«�مفهر
�tلأكا‚�يمية������بحث��°�صينة���t«�تحسين��جو‚�¡�����لكتابة�� 	�����	��������Z�3يركز����لبرنامج��على��بنا����منهجيا
��لأمانة����لعلمية��«�حقو���3��لملكية����لفكرية���tكما���tشر ��لتحكيم��«���لن���� ل��باحتر��فية��مع��عمليا ��لتعام�»

�Zلبحثية��شا°�يع�� ���3��لعلمية��«�تقديم����لم��ل����لأ«�°� ����تطبيقية��على��تحلي ل��تد°�يبا شم ي

برنامج��متقد���Šفي����لبحث����لعلمي
لي شر����لد«� ��لن�»

�æ��ل��(�نو شم شر��«�ت ن��جو‚�¡�����لبحث����لعلمي��«�صلاحيته��للن ��لتقييم����لعلمي����لمنهجي��للتأكد��م
�Zلتحكيم������ خلاقيا �)�»���� ��خطو �»���tسية��للمحكم سا ��لأ���� ����لمها°����tلتحكيم��

�� سيا سا �)���Uلعلمية�������3��لا«�°� ��م�� تحكي
�� «�توجيها

ل��مجموعة شم ��لبيولوجية���Zي���Šلعلو���»���tلعامة����لصحة���»���tب ��لط���� لا ����في��مجا تفسير����لبيانا
����مبنية��على ���°��خا„���قر ��لحيوية��لات���� ل����لبيانا ب����لتي��تساعد��في��تحلي سالي ن����لطر���3«���لأ م

�Zلأ‚�لة��
��لحيوية���� ير����لبيانا ل��«�تفس تحلي

ل ��لعملية��«���لمعرفة����لتقنية����للا�²مة��للعم���� ������بالمها°� لى��تجهيز����لفنيا � ���� برنامج��تد°�يبي��يهد
����ل����لأجهز¡����t �جر شغي سة����لمدنية��«���لكهربائية���tمع����لتركيز��على��ت ل����لهند بكفا��¡���في��معام

�Zلسلامة��ختبرية���t«�تطبيق��معايير����لجو‚�¡���«� ��لم���� ��لفحوصا

ل ل��في��معام ل��للعم ني����لمعام ل��ف تأهي
سة����لمدنية��«���لكهربائية ��لهند

�æخلا ن�� خر�����Ðبفعالية��في��بيئة����لتعليم����لجامعي���tم س����لجد‚���للان تهيئة��(�عضا����هيئة����لتد°�ي
سة��مهامهم����لأكا‚�يمية��بكفا��¡���«�جو‚�¡���عالية���Zيركز ��للا�²مة��لمما°����� ����لمها°��»���� تز«�يدهم��بالمعا°�

�tلأكا‚�يمية����لمهنة������ خلاقيا �)�»���tلجامعية������ سا شا°�كين��بالأنظمة��«���لسيا ف����لم ��لبرنامج��على��تعري
�Š��خد ست ������ ��لى��مها°� ضافةً�� � � ���t�� ��ختبا°� لا ��س����لحديثة���t«�طر���3��لتقويم��«�بنا���� ب����لتد°�ي سالي �)�»
خدمة ��ل�»���æلتطو�����tب ��لطال���� ف����لجامعي���t«�حقو���3«�«���جبا ��لص���¡�°����لتعليمية��«� �‚����� ��لتقنيا

�Zلجامعية����لمجتمعية��في����لبيئة��

ل��(�عضا����هيئة برنامج�� �عد��‚���«�تأهي
س����لجد‚� ��لتد°�ي

خاطر����لمحتملة��«�كيفية����لوقاية��منها���tمع ��لطبية��بالم���� ��ختبر لى��توعية����لعاملين��في����لم � ���� تهد
�Zخصية ش ��لحماية����ل���� ���»�‚�)���Š��خد ست ����لسلامة��«����� ��������لتركيز��على�� �جر

�� ��بر خت خاطر��في����لم ل��مع����لم ��لتعام
��لطبية

خالها��في خبرية����لتي��تم�� �‚� ��لعلمية��«���لم���� ��لتقنيا���� ضًا��شاملًا��لأحد ��لد«�°�¡���عر���œهذ���Šتقد
�Z�� ��ختبر ��لم��������لحديثة���tمع����لتركيز��على��كيفية��تطبيقها��لتحسين��‚�قة��«�كفا��¡���(�‚����� ��ختبر ��لم

��لحديثة��«�تطبيقاتها��في���� ��لتقنيا
��لعلمية���� ��بر خت ��لم������تطوير��(�‚�

ضافة ��لكيميائية��«���لبيولوجية��بأما���t�öبالإ���‚����لمو���Š��خد ست ��ن��«� خزي ��لد«�°�¡���على��كيفية��ت���œتركز��هذ
خطر¡���بما��يتو��فق��مع����لمعايير����لبيئية ��ل���� ن����لنفايا ص��م خل ب����لصحيحة��للت سالي لى����لأ � 

�Zلصحية���»

��لكيميائية��«���لبيولوجية���‚����لمو���¡�°���‚� 
�� ل��مع����لنفايا ��لتعام�»
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ل شك ����ب ��لتجا°����� سجلا شا°�كين��على��كيفية�� �عد��‚���«�توثيق�� ب����لم لى��تد°�ي ��لد«�°�¡��� ����œهذ���� تهد
�� سسا ��لجو‚�¡���في����لمؤ���� ��لأكا‚�يمية��«�متطلبا���� ��ف����لمقر°� ‚�قيق��«�منظم���tبما��يتو��فق��مع��توصي

�Zلتعليمية��

ل ��لمعام�»���� ��لتجا°����� سجلا ���‚�� �عد
�� ��ف����لمقر°� «�فق��توصي

لى��طر���3��لمعاير¡� ضافة�� � ختلفة��بأما���t�öبالإ خبرية����لم ل����لأجهز¡�����لم شغي شا°�كين��كيفية��ت ‚�«�°�¡���تعلم����لم
�Zلنتائج��«�جو‚�تها����لد«�°�ية��لضما���ö‚�قة��

ل شغي برية\�����لت خ ��لأجهز¡�����لم���� سيا سا �)
ن��«���لمعاير¡� ��لآم

��للا�²مة��لتو°�يد���� ��������لإجر�»���� ��خطو شا°�كين��على��كافة����ل ب����لم ��لد«�°�¡���تد°�ي���œهذ���� تستهد
�Šل��ما��يلز ن��تو��فر��ك ختبرية��بكفا��¡����tمع��تنظيم��جر‚���‚�«�°����à‚�قيق��يضم ��لم���‚����لمو�»���� ����لمعد

�Zل ل��في����لمعام ستمر��°�ية����لعم لا
ل��«�جر‚�ها تو°�يد����لمعام

�� ��ختبر ل����لم خ ����لتقويم����لذ��تي��«�تحسين����لجو‚�¡���‚����Šل��في��تطبيق��نظا ��لمعام�»���� ��ختبر ‚�«�°���فني����لم
�Zلمتبعة����لمهنية��«���لمعايير������ سا ل���tمع����لتركيز��على����لمما°� ��لمعام�»

م����لذ��تي ����في����لتقوي ��بر خت ني����لم ‚�«�°���ف
��لجو‚�¡��»

��لطا°�ئة���� �‚����لحو�»���� ل��مع����لإصابا ��للا�²مة��للتعام���� ��شا°�كين��بالمها°� خصصة��تجهز����لم ‚�«�°�¡���مت
�Zلعلمية��ل�� ل����لمعام خ ��ل��‚� ����(�ثنا������لعم ��لتي��قد��تحد

ل خ ����لأ«�لية��‚����� سعافا لا �����¡�°�»�‚
ل ��لمعام

/�#�(���tمع��كيفية��تقييم �3�( �( ��لكيميائية��)���‚��ن����لمو خاطر����لناتجة��ع ��لتحكم��في����لم���Šتشر���3نظا���¡�°�»�‚
�Zلعاملين��سلامة�� ���öلوقائية��لضما��خطط�� ضع����ل خاطر��«�«� ��لم

�‚��ن��مع����لمو ل����لآم ��لتعام���¡�°�»�‚
�#�/ �3�( �( ��لكيميائية��

ل��تصميم����لأ�²يا�� ��لتقنية��في��معام���� ��ن��«���لمعد ل��«�صيانة����لمكائ شغي خصصة��في��ت ‚�«�°�¡���تد°�يبية��مت
�Z�¡�‚ل��بكفا��¡���«�جو ستمر��°�ية����لعم �����öلضما

ن ل��«�صيانة��مكائ شغي ����ت ��مها°�
م����لأ�²يا�� ل��تصمي «�(�جهز¡���معام

��لتعليمية����لقائمة��على���� ستر��تيجيا لا ������ ن��تبني��(�حد تمكين��معلمي����للغة����لإنجليزية��م
س��مبتكر¡���تركز��على شا°�كو���öعلى��طر��ئق��تد°�ي ��لم���� سيتعر ���Z�� ��لحديثة��في��تعليم����للغا���� ��لأبحا

شطة��تفاعلية��تُنمّي ف���t«�تصميم��(�ن ل����لص خ ����لتكنولوجيا��بفعالية��‚����Š��خد ست ���»���tب ��لطال
�� ب��مع����حتياجا س ��لكتابة(��بما��يتنا�»���t�¡������لقر���t�� ��لتحد���t�æستما لا ��سية��) سا ��للغة����لأ���� ��مها°�

�Zختلفة ��لمتعلمين����لم

م����لحديثة��في ��لتعلي���� تر��تيجيا س ��
يزية س����للغة����لانجل م��«���تد°�ي تعلي
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��لتقييم��«�بنا�����æلتقنية��في��مجا��ب����لعلمية��«� سالي ��لأ�»���� ستر��تيجيا لا ������ شا°�كين��بأحد تز«�يد����لم
لى��تمكين ��لد«�°�¡��� ����� سئلة��عالية����لجو‚�¡����Zتهد �����tمع����لتركيز��على��تصميم��بنو=�����لأ ��ختبا°� لا ��
ضوعية��تر��عي����لفر«����3��لفر‚�ية��بين ����‚�قيقة��«�مو ��ختبا°� �����‚��ن�� �عد س��م (�عضا����هيئة����لتد°�ي

�Zلتعلم��بكفا��¡���«�فعالية������ ف��مستويا ختل س��م ����«�تقي ��لطلا

م ��لحديثة��للتقيي���� تر��تيجيا س لا ��
سئلة ����«�بنو=�����لأ ��ختبا°� لا ���»

سساتهم ��لرقمي��في��مؤ���æلتحو��ن��قيا‚�¡��� شا°�كين��م لى��تمكين����لم � ���� برنامج��تد°�يبي��متقد���Šيهد
�tلتعليمية������ ��لأنظمة��«���لمنصا���� خد�����Š(�حد ست ��خلا���æتطوير��مها°���تهم��في�� ن�� ��لتعليمية���tم

�Zلتعلم������ ل��بيانا «�تحلي

خد�����Š(�نظمة ست ����لرقمي��«����æلتحو��
�"�������� �� �������� �U(لحديثة����م�� ��لتعل

)�,�- �3

�� ستر��تيجيا ���»���� ���»�‚�)���� ��للا�²مة��لتطبيق��(�حد���� ����لمها°��»���� س��بالمعا°� تز«�يد��(�عضا����هيئة����لتد°�ي
ن���Zتركز����لد«�°�¡� ��لعشري�»���à�‚لحا�����öلقر����لتعليم��في������ شى��مع��متطلبا س����لفعّا���t�æبما��يتما ��لتد°�ي

ن��تصميم شا°�كين��م شط���t«�تمكين����لم ب����لتعليم����لن سالي على����لدمج��بين����لتقنية����لحديثة��«�(�
�Zعي��لديهم����لإبد�»���àلنقد������«�تحفّز����لتفكير�� شا°�كة����لطلا ن��م ����تعليمية��تفاعلية��تعز���²م بيئا

�� ����لأ‚�«��Uلحديث��س�� ��لتد°�ي
�� تر��تيجيا س لا ���»

��لذكا������لاصطناعي����لحديثة��في���� ����«�تقنيا ��ستثما°���(�‚�«� ��ن�� س��م تمكين��(�عضا����هيئة����لتد°�ي
ص����لتعلم���t«�°�فع خصي ل��مع����لطلبة���t«�ت س����لجامعي���t«�تحسين����لتفاع ب����لتد°�ي سالي تطوير��(�

��لمبتكر¡���للذكا������لاصطناعي��«�كيفية���� ��شا°�كو���öعلى����لأ‚�«� ��لم���� سيتعر ���Zلجامعي��جو‚�¡�����لتعليم��
�Zلبحثية��ساتهم����لتد°�يسية��«� ن��مما°� ضم ‚�مجها��بفعالية��

خد��مه��في ست ��لاصطناعي��«� ����لذكا����
س����لجامعي تطوير����لتد°�ي

لي ��لتعليم����لعا���� سسا س��في��مؤ لى��تمكين��(�عضا����هيئة����لتد°�ي ��لبرنامج����لتد°�يبي�� ���������هذ يهد
�0�������	������������ (���� شكلا ل����لم شا°�يع��«�ح ��«�تطبيق��منهجية����لتعليم����لقائم��على����لم ن��تبنّي م

��لتعليمية����لتي��تدمج���� ستر��تيجيا لا ������ ن��(�حد ���������t)�0باعتبا°�ها��م ���	�� �U�"�����	�� ���,�	������������
�Zلتعلم��شط��في��عملية�� شا°�=���ن ب��كم ن��‚�«�°�����لطال بين����لنظرية��«���لتطبيق���t«�تعز���²م

م��على م����لجامعي����لقائ برنامج����لتعلي
)�0�"�,(���� شكلا ل����لم شا°�يع��«�ح ��لم

سية��بما ����لد°����� ��ن��تصميم����لمقر°� س��«���لمصممين����لتعليميين��م تمكين��(�عضا����هيئة����لتد°�ي
ن����لهيئة����لوطنية لاعتما‚�����لأكا‚�يمي����لصا‚�°�¡���ع ������«�معايير����لجو‚�¡���«� يتو��فق��مع��متطلبا

.�(��في����لمملكة����لعربية����لسعو‚�ية���Zتركّز����لد«�°�¡���على��بنا�� �#�! �! �! لاعتما‚�����لأكا‚�يمي��) ��للتقويم��«�
س��«���لتقييم���t«�توثيق شطة����لتد°�ي ل��بين��نو��تج����لتعلم����لمستهدفة���t«�(�ن ����بما��يحقق����لتكام ����لمقر°�

�Zلأكا‚�يمي��لاعتما‚��� ������ ل����حتر��في��يحقق��متطلبا شك ����ب ����لمقر°�

ير سي��«�فق��معاي ��م����لمقر°�����لد°� تصمي
لاعتما‚�����لأكا‚�يمي ����لجو‚�¡���«�

)�. �#�! �! �! (

ل شك ن�� �تقا���öمها°�¡���صياغة��نو��تج����لتعلم��ب ����م ��س��«�مصممي����لمقر°� تمكين��(�عضا����هيئة����لتد°�ي
��لجو‚�¡�����لأكا‚�يمية���Zكما���öلد«�لية��لضما��شى��مع����لمعايير����لوطنية��«� ‚�قيق��«�فعّا���t�æبما��يتما

�œتحقق��هذ���Ýمد���¢ سبة��لقيا ��لتقويم����لمنا�»���¢ ��لقيا���� ��س��تصميم��(�‚�«� س ��لد«�°�¡���(����æ�»تتنا
ضوعية��«�موثوقة���tبما��يساهم��في��تحسين��جو‚�¡�����لعملية����لتعليمية ��لنو��تج��بطر���3مو

�Zخرجاتها «�م

سها م��«�طر���3قيا صياغة��نو��تج����لتعل

سية����للا�²مة سا ��لأ���� ����لمها°��»���� س��«���لمهتمين��بالتعليم����لجامعي��بالمعا°� تز«�يد��(�عضا����هيئة����لتد°�ي
��لتربوية���Zتغطي���� ��لاتجاها���� ����تعليمية��فعّالة��تتو��فق��مع��(�حد سا لتصميم��«�تنفيذ��مما°�

س����لجامعي����لحديثة����لتي ب����لتد°�ي سالي �)�»���tلمتعلمين�����Ðنما�)�»���tلنظرية��للتعلم�����â�‚لمبا����لد«�°�¡���
�Zخلق��بيئة��تعليمية��محفز¡���«�تفاعلية لى��كيفية�� ضافةً�� � � ���tب تركز��على����لطال

م����لجامعي م��«���لتعلي ��لتعل���â�‚مبا
�æلفعا��

م��«���لتطوير ��لتعلي
)�%�� �� ������������ ���S���4�������� ���� �����$�	���	������ �� �	�� ��(
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شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

�¡�°��سية��«� �‚� سا ��لتغذية����لأ���â�‚مبا���æلصحية��حو��خصصين��في����لرعاية�� مصممة��لتعليم����لمت
سي��للتغذية��«�‚�«�°�ها��في سا ضى�Zتز«�يد��مقدمي����لرعاية����لصحية��بفهم��(� ئي��للمر ����لغذ���Šلنظا��

�Zضى °�عاية����لمر
��لتغذية��لمقدمي����لرعاية����لصحية

��لغذ��ئية���tمع����لتركيز���� شآ س����لرقابة����لصحية��على����لمن س شا°�كين��(� خصصة��في��تعليم����لم ‚�«�°�¡���مت
�öلصحية��لضما��ن��تطبيق����لمعايير�� ��لتأكد��م�»���t�� ن����لتلو ��لوقاية��م���tئية��على��قو��عد����لسلامة����لغذ

�Zلمستهلك����لغذ��ئية��«�حماية������ سلامة����لمنتجا

�� ��شا�� ��لرقابة����لصحية��في����لمن
��لغذ��ئية

�‚��شر����لوعي����لصحي��بين����لأفر ف����لصحي���t«�طر���3ن سية��للتثقي سا ��لأ���â�‚لمبا��‚�«�°�¡���تشر���3
ن ��لصحية��«���لوقاية��م���� شر����لسلوكيا ل����لفعّا���æلن ��لتو��ص���� ستر��تيجيا �������tمع�� ��لمجتمعا�»

�Z�¾ ����لأمر
ف����لصحي ��لتثقي���� سيا سا �)

ن ��لرعاية����لصحية��للحد��م���� ن����لعد«����Ý«�مكافحتها��في��بيئا ��لوقاية��م���� سيا سا ‚�«�°�¡���تغطي��(�
�Z�Ý�»لعد��شا°��� ��نت

�Ý�»لعد������مكافحة�� سيا سا �)

�Š��خد ست ��سية���tبما��في��„�لك�� سا ��لأ���àلرئو����لقلبي�����¦ ��لإنعا���� ‚�«�°�¡���قصير¡���تركز��على��تعليم��تقنيا
�Z�â�°����لطو���� لا خا°�جية���tلإنقا„�����لأ°�«������3في��حا ��ل���öلرجفا����لقلبي����لرئو���à«�(�جهز¡��� ��²��لة�����¦ ��لإنعا

�Z�â�°����لطو���� لا سية��في��حا سا ���� �نقا„�����لحيا¡�����لأ ��شا°�كين��بمها°� تز«�يد����لم

�àلرئو����لقلبي�����¦ ب����لإنعا تد°�ي
سي��)�3,�"�( سا ��لأ

����فو���3��لصوتية��في سية��لإجر������«�تفسير����لتصوير��بالموجا سا ��لأ���� ��‚�«�°�¡���تركز��على��تعليم����لمها°�
�¾ ������فو���3��لصوتية��لأغر ��لموجا���� ��خد�����Šمعد ست ��شا°�كين��على�� ب����لم ��لسريرية�Z«�تد°�ي���� ��لبيئا

�Zصي خي ش ��لتصوير����لت

����فو�3 ��لتصوير��بالموجا���� تقنيا
سية سا ��لصوتية����لأ

�»���Ý�»لعد����لتعقيم��«���لتطهير����لسليمة��في����لمر��فق����لطبية��لمنع������ سا ��لد«�°�¡���على��مما°����œتركز��هذ
�Zلطبية������ ��ن��مع����لمعد ل����لآم شا°�كين��على��طر���3��لتعقيم��«���لتعام ب����لم تد°�ي

ير م��«���لتطه ��لتعقي���� تقنيا

��لصحية���� ��لقطاعا�»���� شآ ختلفة����لتي��تطبق��على����لمن ‚�«�°�¡���تعريفية��بمعايير����لرقابة����لصحية����لم
لامتثا���æللقو��نين ����لسلامة����لعامة��«����öلمعايير��لضما�����œبهذ���Š����لغذ��ئية���t«�شر���3لكيفية����لالتز�»

�Zلصحية����للو��ئح���»
ير����لرقابة����لصحية معاي

مسا°�����لرعاية����لصحية
)�( �	�������� �������	���4�������� (
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شو‚�¡� ��لمن���� ����لأهد ��لد«�°�¡�����لتد°�يبية

شا°�كين ب����لم ل��معه�Z«�تد°�ي ��لتعام�»���Šلد��ب�� سح ���� ����تقنيا سيا سا ‚�«�°�¡���عملية��تركز��على��تعليم��(�
�Zفعالية�»���öبأما���Šلد��ب�� سية��لسح سا ��لأ���Šلد��ب�� سح ���� ��على��مها°�

�Šلد��ب�� سح ���� ��ل��مها°� «�°�شة��عم

��لنما„��5���Š��خد ست ��ن�� خصصين��«���لمهتمين��بالصحة����لنفسية��م لى��تمكين����لمت ��لد«�°�¡��� ����� تهد
�� سة����لإكلينيكية���Zيغطي����لبرنامج����لتطبيقا ل��متقد���Š«�فعّا���æفي����لمما°� شك ��لعلاجية��ب���� ��لنظريا�»

�Zختلفة ��لنفسية����لم���� ��لعملية��للنظريا

����متقدمة��في����لنما„��5 تطبيقا
��لعلاجية���� ��لنظريا�»

�tشائعة خطا������ل ����على����لأ ��لتعر�»���tضى سلامة����لمر ���â�‚لمتد°�بين��على��تطبيق��مبا��تعزيز��قد°�¡���
�Zلصحية������ شآ ل����لمن خ ��خاطر����لسريرية��‚� ن����لم «�طر���3��لحد��م

�0�������	�� �����3���
ضى��)����	� سلامة����لمر
)�&�� �� �� ���� �	�� ��������

�� سا ��لسيا���‚����لصحية���t«� �عد���� شآ ن��تطبيق��(�نظمة����لجو‚�¡���في����لمن تمكين����لمتد°�بين��م
�Z�¡لمعتمد�������t«�متابعة����لتحسين����لمستمر��«�فق����لمعايير�� ��������لإجر�»

��لصحية���� شآ ��لجو‚�¡���في����لمن���¡�°���‚� 
�( �	�������� �������	���1�� ����������(

)�- ���� �����	�� �	�� ��

�‚��ستعد لا ��!�"�#���«�(�#�*�(���t«�طر���3 �( ل��(� لاعتما‚�����لصحي��)مث ������ ف����لمتد°�بين��بمتطلبا تعري
�Z�¡�‚لجو��لامتثا���æلمعايير����لسلامة��«� ������ للتقييم���t«�,�ليا

�( �	�������� لاعتما‚�����لصحي��)	������� ��
)�! �������	�� �������������� ���%�����	�� ����������

�tلصحية������ ��لبيانا���¡�°���‚� �»���tلإلكتر«�نية����لطبية������ ن��فهم��(�نظمة����لسجلا تمكين����لمتد°�بين��م
�Zلرعاية����لصحي��لتحسين��جو‚�¡������æلقطا����لرقمي��في�����æلتحو������ «�,�ليا

تر«�نية ��لطبية����لإلك���� ��لسجلا
��لصحي����لرقمي���æلتحو���»

�%���	���������� �������- �	�� �����������2�	�������� ��(
)�S���$���������������( �	��������

�tلسريرية�����Šلأقسا����لمو��°�‚����t«�تنظيم�����¡�°���‚� �»���t�� شفيا ل����لمست شغي ����ت سيا سا تز«�يد����لمتد°�بين��بأ
�Zضى خدمة����لمقدمة��للمر «�تحسين��كفا��¡�����ل

�� خدما ��ل�»���� شفيا ��لمست���¡�°���‚� 
�( ������ �����������S(لصحية����

)�( �	�������� �������	���- ���� �����	�� �	�� ��

مسا°�����لرعاية����لصحية
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خطط ضع�� �»�»���t�� �‚��ل����لحو خاطر����لصحية���t«�تحلي ��لم���¡�°���‚� ���� ف����لمتد°�بين��بمنهجيا تعري
�Zلصحية������ شآ ��لأما���öفي����لمن���� ستجابة���t«�تحسين��مستويا لا ��

خاطر����لصحية�� ��لم���¡�°���‚� 
)�( �	�������� �������	���2������ ���- ���� �����	�� �	�� ��(

ل��مع��مصا‚�°� ��لتعام�»���t�Ý�»لعد������مكافحة�� سا سية��لتطبيق��مما°� سا ��لأ���� ��تز«�يد����لمتد°�بين��بالمها°�
�Zلعاملين��ضى��«� ضما���öبيئة��صحية��,�منة��للمر �»���t�Ý�»لعد��

���Ý�»لعد��مكافحة��
)�)�� �
�	���������� ���0���	���	�� �������� ���S���#���� �����������W���)�0�#(

�t�àلسرير��������ن��فهم��مفاهيم��جو‚�¡�����لرعاية����لصحية���t«�معايير��تحسين����لأ‚� تمكين����لمتد°�بين��م
�Zلصحي��ل�� ��لعم���� ل��بيئا خ ����لجو‚�¡���‚����¢ «�طر���3قيا

جو‚�¡�����لرعاية����لصحية��
)�( �	�������� �������	���1�� �������������"����������(

ضى ��لمر���æمتثا�����Ýفع��مستو�°�»���tضى ��لفعّا���æمع����لمر���æلاتصا����لتوعية��«����� ��تز«�يد����لمتد°�بين��بمها°�
�Zلصحية������ للعلا���5«�تعزيز����لسلوكيا

�( �	�������� ���%�� �� ������������ ف����لصحي��) ��لتثقي���� ��مها°�
)�S���0�������	�� �����#���� �� ���	������ �����3����������

��لصحي���t«�نمو„����5��لرعاية����لحديث����لمعتمد��في����لمملكة���t«�مسا°����æلتحو��ف����لمتد°�بين��ببر��مج�� تعري
�Zلمستفيد��تعزيز����لوقاية���t«�تحسين����لوصو���t�æ«�تجربة��

��لصحي��«�نمو„����5��لرعاية����لجديد���æلتحو��
�( �	�������� �������	���4������ ���
������ ���������� ���S���- ���� �	��(

)���
���#�����	

�Ýتحسين��مستو�»���t�°لهد��ل�� ��لصحية��بكفا��¡����t«�تقلي���‚�°����لمو���¡�°����لمتد°�بين��على�� �‚����� ��بنا����قد°�
�Zلر¿�ية������ ��شغيلية��«���لمالية��بما��يتو��فق��مع��(�هد ستد��مة����لت لا ��

��لصحي�����æلقطا��ستد��مة��في�� لا ��
)�3�� ���������� ���� ���	���( �	�������� �������	���3�������	�� ��(

ل��يجمع ستجابة����لطا°�ئة��عبر��برنامج��شام لا ���»���¦ ��لإنعا���� ��ن�� �تقا���öمها°� تمكين����لمتد°�بين��م
ن )����tم �	�������������	�����#�0�2���S���&�����������! ���� لى�� ضافة�� � � ���t�. �2�0���»���0�! �,�3���»���! �#�,�3���»���"�,�3���� ��مها°�

سي��«���لمتقد���Šللبالغين��«���لأطفا���æ«�حديثي سا ��لأ���¦ ��لإنعا���� لا ب��على��بر«�توكو ��لتد°�ي���æخلا
��لقلبية��«���لتنفسية����لحرجة���tبما��يعز���²جاهزية���� لا ��لحا���¡�°���‚� �»���t�! خد�����Šجها�%�$���² ست ���»���t�¡�‚لا ��لو

ب ��لطبية��«�فق��معايير��جمعية����لقل���� ف����لبيئا ختل ستجابة����لفعّالة��في��م ��لصحية��للا���°�‚����لكو
�Z)�! �( �! ��لأمريكية��)

�! �( �! ن�� ��لمتكاملة����لمعتمد¡���م���¦ ��لإنعا���¡�°�»�‚
�o�#���� �� ���	�� �	�� �������	���! �( �! ���2�	���� ������������������

�0������������ �p
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������د��������لملي���Uم������������لقصي���Uة����������ة����لسعو‚�ي������ة����لعربي������لمملك
�N�J�M�N�K���¡بريد���O�O�L�L���� �Z�º ���U���G�J�O�L�G�J�P�P�P�Pف�� هات

%� � ��\��� � � T � � Z	 � � Z� ��%�� �������\�����������T�����Z�	�� ���Z����� �� 	 � Z� � Z	 � � Z� � u�� � ��������	���Z�����Z�	�� ���Z�����u��������

mailto:iscs@qu.edu.sa
https://sites.qu.edu.sa/iscs/

